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Bai bao nay tém tat nhitng nét co ban vé viéc danh gia marc do hap dan cia diém dén du
lich vé&i khach du lich néi chung va khach du lich néi dia néi riéng. Bai viét di sau vao viéc
nghién clru va xay dwng mot mé hinh danh gia tinh hap dan cda diém dén du lich Ha Néi can
clr vao cac dac diém déc trwng cla diém dén nay. M6 hinh 1a co s& dé goi v, kién nghi chinh
sach v&i chinh quyén dia phwong, cac nha quan ly du lich, cdng déng dia phwong... nham
hwéng dén phat trién du lich Ha Noi, phat trién tién dén phat trién bén virng, gép phan vao
tang trwdng va phat trién kinh t& ctia Tha d6 trong thoi gian sép téi.

Tinh h&p dan, diém dén du lich, Ha Ndi, khach du lich noi dia.

This article summarizes the basic features of assessing the attractiveness of tourist
destinations for tourists in general and domestic tourists in particular. The topic delves into
research and builds a model to evaluate the attractiveness of Hanoi's tourist destination
based on its own characteristics. The model is the basis for suggesting and recommending
policies for local authorities, tourism managers, local communities... in order to develop
Hanoi's tourism, develop in a sustainable way, contribute to the growth and economic

development of Hanoi in the future.
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1. DAT VAN BE

Du lich 1a mét nganh kinh té c6 toc do phat
trién nhanh chong va manh mé trén pham vi
toan cau. Du lich phat trién gop phan ting
ngudn thu ngoai té cho céc qudc gia va giai
quyét nhiéu viéc 1am cho xa hoi, thuc day su
phét trién cua cac linh vuc co lién quan nhu
van tai, vién thdng, y té, bao hiém, ngan hang,
gido duc,... Vi hiéu qua to Ién do6, nhiéu nudc
trén thé gioi da chon du lich 14 nganh wu tién
phét trién trong chién lugc phét trién kinh té -
x& hoi. Vi vay, phat trién du lich nhanh va bén
viing, thu hep dan khoang cach véi nhiing
quéc gia ¢ nganh du lich phét trién trong bdi
canh hoi nhap quéc té sau va toan dién 1a yéu
cau cap bach dit ra cho nganh du lich Viét

Attractiveness, destination, Hanoi, domestic tourists.

Nam. Do d6, viéc xac dinh cac yéu té dem lai
hip dan cho khach du lich va do luong cam
nhan du khach s& gitp cho viéc dau tu va phat
trién du lich dat hiéu qua.

C6 thé thiy diém dén cang hip dan thi cang
thu hat dugc nhiéu khach va xu huéng quay lai
cua khach cang tang, do vay, viéc ting stic hap
dan cua diém dén ciing 1a bién phéap kich cau
du lich, tang luong khach dén véi cac diém dén
du lich néi chung. Tr do, viéc danh gia mirc do
hap dan caa diém dén dudi goc nhin cua khach
du lich 1a mét diém quan trong.

2. PIEM PEN DU LICH - YEU TO CAU
THANH DIEM BEN DU LICH

Piém dén du lich trong tiéng Anh duoc goi la
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tourist destination hay tourist attraction. Ban
chét cua hoat dong du lich 1a viéc roi khoi noi
cu tra dé thuc hién cac muc dich khéic nhau
cua du lich. Pia diém ma khach du lich huéng
dén 1a cac dia danh cu thé, c6 vi tri dia ly xac
dinh, tai d6 khach du lich c6 thé thoa man cac
nhu cau cua chuyén di. Diém dén du lich bao
goém nhiéu diém du lich. Ban chat, diém du
lich noi c6 cac tai nguyén du lich, cdu thanh
sirc hap dan cua diém dén.

Ty vao vi tri caa ting diém dén trong hanh
trinh cua khéch, ching ta cé thé chia diém dén
thanh 2 nhém:

= Piém dén cubi cung: Pia diém xa nhit tinh
tir diém xuét phét caa du khach hoic diém ma
khéch s& danh phan Ién thoi gian cia chuyén
di tai do;

= Piém dén trung gian: 1a nhitng diém ma
khéch s& danh thoi gian ngan hon trén hanh
trinh.

Cac yéu t6 tao nén mot diém dén du lich
thudng bao gom:

= Céc diém hap dan du lich (attractions) hay
con goi la cac diém du lich;

= Giao thdng di lai (kha ning tiép can noi
dén — access);

Noi dn nghi (accommodation);

Céc tién nghi va dich vu hd trg (amenities);
Céc hoat déng bd sung (activities).

3. CAC YEU TO TAO NEN sSUC HAP DAN
CUA BIEM BEN DU LICH

3.1. Cac nghién ctru dién hinh

Tinh hp dan la mot trong nhing yéu té quan
trong dé danh gia tai nguyén du lich va xay
dung hinh anh cua diém dn du lich. Biém
hip dan khach du lich Ia thanh té hat nhan,
dong vai tro quan trong trong viéc tao ra dong
co thuc diy khéch lya chon diém dén. Cac

diém hap dan khach bao gém diém hip dan
chinh bai gia tri tai nguyén thién nhién, diém
hip dan khéch bai gia tri tai nguyén nhan tao
va diém hap dan khach bai gi tri tai nguyén
lich sir - van hoa. Ngoai ra, tinh dac trung hay
nhiing trai nghiém riéng biét ¢ diém dén ciing
c6 thé coi la nhitng yéu t6 v6 hinh dé hap din
khach. Mét trong nhitng nguyén nhan khién
diém dén dugc nhiéu du khach lya chon chinh
la stirc hdp dan hay stc hat cua né.

Quan diém cua Bui Thi Tam va Mai Lé
Quyén (2012) trong nghién ctu véi chu dé
“Panh gid kha nang thu hut du khach cua
diém dén Hué”, nghién ctru dua trén mo hinh
cua Hu & Ritchie (1993), tac gia dua ra 6 yéu
t6 va 17 thudc tinh tac dong dén kha nang thu
hit du khach cua diém dén. Sau yéu té dé bao
gom: (1) Cac yéu té ty nhién; (2) Cac yéu t6
x& hoi; (3) Céac yéu td lich su; (4) Cac diéu
kién giai tri va mua sdm; (5) Co s& ha tang,
am thuc, luu tra; (6) An toan diém dén. Tong
hop 17 thudc tinh cu thé la: (1) Phong canh
thién nhién; (2) Khi hau thoi tiét; (3) Hap dan
du lich; (4) Hap din vin hoa; (5) Phuong tién
luu tr; (6) Am thuc; Co so ha tang, am thuc,
luu tréi; (7) Cudc sdng ban dia; (8) Tinh c6 thé
tiép can; (9) Cac I1& hoi, su kién; (10) Hoat
dong thé thao; (11) Mua sim; (12) Cac hoat
dong giai tri; (13) Thai do vai du khéach; (14)
Cac yéu té tu nhién, diéu kién di lai; (15) Rao
can ngén ngtr; (16) Muc gia tai dia phuong;
(17) An toan diém dén. Két qua nghién ctu
chi ra cé cac thudc tinh: Phong canh thién
nhién, hap din vin hoa, an ninh va an toan tai
diém dén duoc du khéach nhin kha néi troi.

Con céc tac gia L& Thi Ngoc Anh va Tran Thi
Khuyén (2014) véi cong trinh nghién ctu
“Panh gia kha nang thu hat khach du lich cua
diém di tich Pai Noi - Hué”. Trong cong trinh
nghién curu nay tac gia dua vao cac thuoc tinh
cau thanh kha nang thu hut cta diém dén theo
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m6 hinh TDCA ma Vengesayi (2003) dé xuét,
ddng thoi két hop theo mé hinh caa Azlizam
Aziz (2002) gdm 5 nhém nhan té chinh dé
dua ra mo hinh nghién cuau. Tac gia rat ra
duoc 8 nhan td c6 tinh ndi bat hon ca dé danh
gi4 kha nang thu huat cua diém dén di tich Dai
Noi. Tam nhan t6 d6 bao gom: (1) Phong canh
va moi truong du lich; (2) Gia tri caa di tich
dai noi; (3) Kha nang tiép can; (4) Nhan vién;
(5) Hang luu niém; (6) Gia ca; (7) Dich
vu/hoat dong hon hop; (8) An ninh, an toan.

Nguyén Xuan Thanh (2015) véi nghién ciu:
“Tac dong hinh anh diém dén tsi long trung
thanh cua khach du lich: Truong hop diém
dén du lich Nghé An”. Nghién ciru di chi ra
dugc 5 nhan t6 tac dong dén thai d6 va hanh
vi long trung thanh cua khéach du dich gom:
Stic hap dan diém dén; Co so ha tang du lich;
Bau khong khi du lich; Kha ning tiép can;
Hop tai tién.

Nghién ctu cua Hu & Ritchie (1993) vai cha
dé “Measuring destination attractiveness: A
contextual approach” dugc dang trén Tap chi
Journal of Travel Research. Nghién ctru da chi
ra c6 16 thuoc tinh duwoc chia thanh 5 nhém
nhan t6 tac dong dén kha nang thu hat du
khach. Nam nhom nhan té d6 1a: (1) Cac yéu
t6 tu nhién; (2) Céc yéu té xa hoi; (3) Céc yéu
t6 lich sir; (4) Cac diéu kién giai tri va mua
sam; (5) Co so ha tang, 4m thyc, luu tra. Tong
hop 16 thudc tinh cu thé 1a: (1) Phong canh
thién nhién; (2) Khi hau, thoi tiét; (3) Hap dan
du lich; (4) Hap dan vin hoéa; (5) Phuong tién
lwu tra; (6) Am thuc; (7) Cudc séng ban dia;
(8) Tinh c6 thé tiép can; (9) Cac I& hoi, su
kién; (10) Hoat dong thé thao; (11) Mua sam;
(12) Céac hoat @ong giai tri; (13) Thai do vai
du khéch; (14) Diéu kién di lai; (15) Rao can
ngdn ngir; (16) Muc gié tai dia phuong.
Nghién ctu Echtner & Ritchie (2003) véi

chu d& “The meaning and measurement of
destination Image” dugc dang trén Tap chi

The Journal of Tourism Studies. Nghién cuu
da dé cap dén quan diém: nhan thtc vé cac
thudc tinh riéng biét cua diém dén va an tuong
téng thé vé diém dén chinh 1a hinh anh diém
dén. Echtner & Ritchie (2003) cho rang, hinh
anh diém dén duoc thé hién qua 7 khia canh:
thuc phim va dic san dia phuong, méi trudng
tu nhién, sy quan 1y diém dén, bau khdng khi
cua diém dén, ngudn luc hd tro, gia, uy tin.

Theo Echtner & Ritchie (2003) sip xép céc
thuoc tinh theo chirc nang va tam 1y véi 34
thudc tinh duoc téng hop bao gom: Swc hap
dan cua canh quan thién nhién, hop tui tién,
khi hau, cac diém hay cac hoat dong du lich,
giai tri va cudc séng vé dém, cac hoat dong
thé thao, cong vién/cac hoat dong tu do, co s
ha tang dia phuong/ van tai, cong trinh kién
trac, cac dia danh lich si/vién bao tang, béi
bién, thuan tién mua sam, tién nghi luu tra,
trung tAm thwong mai, hoi cho, trién 1am, I8
hoi, thuan tién c6 duogc thong tin va tour du
lich, sy dong duac, su sach s&, sy an toan ca
nhan, sy phat trién kinh té/thinh vuong, kha
ning tiép can, mac do d6 thi hda, quy md
thuong mai hoa, su 6n dinh chinh tri, sy than
thién/chan thanh/mén khéach caa nguoi dan,
su khac biét vé vin hoa/tiéu ding, su khac
biét vé am thuc/thtc an va dd udng, su yén
tinh/giai tri, thu gidn, bau khéng khi (quen
thugc/xa la/phién nhiéu), co hoi cho kham pha,
co hoi dé gia tang hiéu biét, dinh hudng gia
dinh hoic tré thanh nién, chit luong cua dich
vy, danh tiéng. Cong trinh nghién ciu nay chi
yéu tap trung nghién ctu hinh anh diém dén
chua nghién ctru sau vao su hap din caa diém
dén du lich.

Nghién ctu cua Buhalish (2000) véi chu dé
“Marketing the competitive of destination in
the future” dugc dang trén Tap chi Tourism
Management. Nghién ctru da giai thich cac
khéi niém vé diém dén, quan 1y cac diém d&én,
kha ning canh tranh cua diém dén du lich.
Pong thoi, nghién ctu ciing chi ra 6 nhan té
anh huong toi sic hap dan cua diém dén du
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lich: (1) Cac diém thu hat khach, (2) Kha
nang tiép can, (3) Thiét bi cong va tu, (4) Cac
hoat dong sin c6 tai diém dén, (5) Dich vu hd
tro, (6) Goi dich vu san c.

Nghién ctu cua Aziz (2002) vé stc hap dan
cta diém dén. Cong trinh da dé xuat md hinh
gém 5 nhém nhan t chinh va 17 thudc tinh
tac dong truc tiép dén kha ning thu hat cua
diém dén: Nam nhoém nhén t6 do la: (1) Yéu
t6 dia ly, (2) Yéu t6 van hoa - xa hoi, (3) bic
diém vat chat, (4) Pac diém tu nhién, (5) Céc
dic tinh bd trg. 17 thuoc tinh cu thé 1a: (1) Vi
tri dia ly; (2) Kha nang tiép can; (3) Thoi tiét,
khi hau; (4) Nét doc dao cua diém dén so V6i
cac diém dén khac; (5) Lé6i song ban dia;
(6) Long hiéu khach; (7) Muc gia tai dia
phuong; (8) Co so ha tang; (9) Dich vu luu tr
(khach san, hotel, resort...) va an udng, am
thuc; (10) Phuong tién van chuyén; (11) Nét
dep tu nhién cua diém dén; (12) Phong canh
doc dao; (13) Cac hoat dong ngoai troi;
(14) Cong vién giai tri; (15) Khu vuc mua
sam; (16) Kién trac; (17) Tién nghi giai tri.

Tinh hap dan caa diém du lich con phu thudc
vao cac nhan tb chinh tri, kinh té va xa hoi tai
diém du lich nhu: van dé an ninh, an toan cho
khéch, nhan thiic cong dong dan cu vé phuc
vu khach, cic co ché, chinh sach d6i vai
khéch du lich va cac doanh nghiép du lich...

Tat ca nhitng gia tri d6 s& tao nén stc thu hat
dbi vé&i khach du lich va cac nha kinh doanh
du lich tai cac diém dén du lich. Dé danh gia
tinh hap dan cua cac diém dén du lich, nguoi
ta thuong sir dung hai phuong phap co ban, do
la danh gia theo cac chi tiéu dinh luong va
theo céac chi tiéu dinh tinh. Sy hai long cua
khach hang 1a su tac dong tong hoa cua céc
nhan t6 nhu: hinh anh vé diém dén, gia tri
cam nhan vé chat luong ca san pham hitu hinh
va vo hinh duoc trai nghiém va tiéu dung tai
diém dén, long hiéu khach va thai d6 ung xur
cua cong dong dan cu. Vi thé, viéc nghién cau
su hai long cua khach du lich s& biét dugc su

trung thanh cua khach d6i véi diém dén du
lich hodc mét qubc gia. Ho cd thé tro lai diém
dén du lich hang nam hoic 2-3 lan trong mot
nam.

3.2. M6 hinh thao luan
v Yéu t vi tri dia 1y va dic diém ty nhién

Theo Gear va cong sy (1974) cac yéu té tu
nhién bao gdom dia hinh néi chung; hé thuc vat
va dong vat; ho, song, bién; dao va dao nho;
sudi nude néng va nuéc khoadng; cac hang
dong va thac nudc; lugng cia anh ning mat
troi; nhiét do; gio va luong mua... Cu thé nhu
sau:

= Piéu kién dia hinh: Dia hinh 12 yéu té quan
trong gop phan tao nén phong canh va su da
dang cua phong canh noi d6. Pia hinh cang da
dang, tuong phan, doc dao, phong phu cang
c6 sicc hap dan khach du lich. V&i nhiéu cach
st dung va y hiéu ngay nay, tu nhién bao gom
nhiéu loai dong thuc vat, thoi tiét, hoat dong
dia chat cua Trai Pat... Khi hiéu theo nghia la
“mdi truong ty nhién”, cac yéu té ty nhién
bao gém cé&c nhan t6 nhu vat ly, hoé hoc, sinh
hoc, ton tai ngoai y mudn caa con ngudi,
nhung ciing it nhiéu chiu tac dong cua con
ngudi. D6 12 &nh sang mat troi, nli sdng, bién
ca, khong khi, dong, thuc vat, dat, nudc... Mai
truong tu nhién cho ta khong khi dé tho, dat
dé xay dung nha cira, trong trot, chin nudi,
cung cdp cho con ngudi cac loai tai nguyén
khoang san can cho san xuat, tiéu thu va la
noi chira dyng, dong hoa cac chat thai, cung
cap cho ta canh dep dé giai tri, 1am cho cugc
séng con ngudi thém phong pha. Nhiing yéu
t6 duogc ligt ké o trén 1a diéu kién can ctia mét
diém dén cho phat trién du lich, dia hinh,
nhiét do, co cdu dong thuc vat tai diém dén
gop phan gia ting sirc hap cua cua diém dén.

= Pic diém tai nguyén thién nhién bao gom
vé: phong canh, nét doc dao tai nguyén thién
nhién phong phu, phong canh thién nhién dep:
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nhiéu vinh, ¢m, hd, sdng, sudi, thac d4, hang
dong, bién... doc dédo dé du khach tham quan,
khém pha, nghi dudng. Diéu kién ty nhién
thich hop dé té chuc cac hoat dong ngoai troi.
Céc khu bao ton thién nhién hip dan, da dang,
diéu d6 gop phan gia ting sic hap dan diém
dén caa du khéach (L& Chi Céng, 2016). Vi
vay, gia thuyét H1 duoc dé xuét.

Gia thuyét H1: Vi tri dia ly va dac diém ty
nhién thuan loi c6 tac dong truc tiép va duong
l&n cam nhan vé sirc hiap dan diém dén cua du
khach.

v’ Pic diém vat chat

Theo nghién cau cua Bui Tam va Mai Lé
Quyén (2012) dic diém vat chat bao gom: co
s& ha tang vé giao théng, hé théng nha hang,
khach san, d6 luu niém: Nhiéu cira hang tap
ho4, nhiéu khu cho ban hang héa da dang,
nhiéu doan duong dep dé di dao va chup anh,
nhiéu d6 luu niém dap tng nhu ciu mua sam
cia du khach. Pay 1a cac yéu t6 co ban gop
phan gia ting sic hap dan cua diém dén (Lé
Chi Coéng, 2016). Vi vay, gia thuyét H2 duoc
dé xuat.

Gia thuyét H2: Bac diém vat chat thuan loi c6
tac dong truc tiep va duong 1én cam nhan vé
suc hap dan diém dén cua du khach.

v Yéu t6 van hoa - x& hoi

Yéu t6 van hoa cta nguoi dan dia phuong,
bao gém: céc loai hinh sinh hoat vin hoéa, di
tich, co s¢ ton gido, tho tu. Nguoi dan dia
phuong gan giii, mén khach. Van hoéa - nghé
thuat hat dan ca hap dan, nhiéu co so ton gido
dé tham quan, tham dy nghi 18, cac hoat dong,
sinh hoat cua céc thdn, ap doc dao thu hut du
khach, c6 nhiéu di tich van hoa - lich sir dé du
khach tham quan, kham pha, qua d6 gop phan
gia ting suc hap din diém dén cua du khéch
(Bui Tam va Mai Lé Quyén, 2012; Lé Chi
Cong, 2016). Do do, gia thuyét H3 duoc dé
Xuat.

Gia thuyét H3: Yéu té van hoa - xa hoi t6t co

tac dong truc tiép va dwong 1én cam nhan vé
suc hap dan diém dén cua du khach.

v’ Céc dic tinh bo tro

Theo Hu & Ritchie (1993) Céc dich vu b trg
kém theo: Mang lu6i dién thoai di dong,
internet dap ung nhu cau cua du khéch.
Phuong tién giao thdng (taxi, tau, thuyén, xe
may...) ddy da. Nha hang, khach san, nha
nghi, phong tro dap wng nhu cau, thic an
dugc ché bién phd hop véi khau vi véi s
thich, qua d6 gop phan gia ting sirc hap dan
diém dén cua du khach (Bui Tam va Mai Lé
Quyén, 2012; L& Chi Cong, 2016). Gia thuyét
H, duge dé xuét.

Gia thuyét H4: Cac dic tinh bo tro tét co tac
dong truc tiép va dwong 1én cam nhan vé sac
hap dan diém dén cua du khach.

v Yéu tb an toan

Kha ning an toan tai diém du lich: Diém dén
an ninh, an toan. Dich vu y té dam bao, vé
sinh thyc pham an toan, vé sinh méi truong
tét, qua d6 gop phan gia ting suc hap dan
diém dén cua du khach ((Bui Tam va Mai Lé
Quyén, 2012; L& Chi Céng, 2016). Do d6, gia
thuyét H5 dugc dé xuat.

Gia thuyét H5: Yéu t6 an toan c6 tac dong
truc tiép va duong 1én cam nhan vé stc hap
dan diém dén cua du khach.

Pé dat duoc muc tiéu nghién ciu, nhém tac
gia da xdy duyng md hinh nghién ciu gom 5
yéu t6 anh huong dén tinh hap dan cua diém
dén du lich Ha Nai cua du khach noi dia; Vi
tri dia 1y va dac diém ty nhién, Pic diém vat
chét, Yéu t6 van hoa - x& hoi, Cac dic tinh bd
trg, Yéu té an toan va bo sung thém yéu té vé
nhan khau hoc caa du khach duoc phong van
dé nghién ctu duoc sat voi thuc té hon. Goi
H1, H2, H3, H4, H5, H6 lan luot 1a cac gia
thuyét lién quan dén mdi quan hé gitra céac
bién doc lap (gém: Vi tri dia 1y va dic diém tu
nhién, Dic diém vat chat, Yéu t vian hoa - x&
hoi, Cac dac tinh bd trg, Yéu té an toan, Nhan
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khau hoc) va céc bién phu thudc (Tinh hap
dan cua diém dén du lich).

Yéutd v tri dja Iy va dic diém
tw nhién

A A ory Y A
Yéutd dic diem vét chat Sie hip din
diém dén du
lich Ha Noi

Yéut vin hoaxi hoi

Cic dic tinh b trg

Yéutb an toan

— Y Y

Yéutb nhéinkhéu hoc ] !

(Nguon: Tac gid tong hop va dé xudt)

Hinh 1. Md hinh dé xuét cua tac gia danh gia tinh
hap dan cha diém dén du lich Ha Ndi dwéi géc nhin
cta khach du lich néi dia

3.3. Mot sé két luan tir cac gia thuyét

3.3.1. Két qua ddnh gia cdc yéu té anh
hwéng dén tinh hdp dén cda diém dén du
lich Ha Néi dwéi quan diém cda khéach du
lich néi dia

Dé danh gia sac hap dan diém dén du lich Ha
Noi, tac gia tién hanh diéu tra 250 phiéu khao
sat trong d6 c6 240 phiéu hop duoc ding dé
phan tich dit liéu va 10 phiéu loai bo (do tra
loi khong day du). Ty Ié phan hoi 1a 96,0%.

Gia Ni dung P-value | Két | Mic

thuyét qua | tac
dong

0,247

H1 Vi tri dia Iy va | .000
dic diém tu
nhién thuan loi
c6 tac dong
truc tiép va
duong 1én cam
nhan vé suc
hip din diém
dén cua du
khach

H2 Pic diém vat | .000 Béc
chét thuan loi bo
c6 tac dong
truc tiép va
duong 1én cam
nhan V& sic
hip dan diém
dén cua du
khach

H3 Yéu t& wvan |.000
héa — xa hoi
c6 tac dong
truc tiép va
duong lén cam
nhan V& sic
hip dan diém
dén cua du
khach

0,44

H4 Cac dac tinh | .000
bd tro tot co
tac dong truc
tiép va duong
Ién cam nhan
vé suc hap dan
diém d&én cua
du khach

0,276

H5 Yéu tb an toan | .000
c6 tac dong
truc tiép va
duong lén cam
nhan V& sic
hip din diém
dén cua du
khach

Chap
nhan

0,202

(Nguon: Tac gia tong hop va dé xudt)
Tién hanh phan tich héi quy vai kich ¢ mau
240 quan sat xem xét mdi quan hé giira bién
phu thudc tinh hip dan cua diém dén (ATT)
va nam bién doc lap: Vi tri dia 1y va dic diém
tu nhién (GO); Pic diém vat chat (PY); Yéu
t6 Van hoa xd hoi dic trung (UC); Céac dac
tinh bd tro (SUP); Yéu té tinh an toan (PS).
Phan tich duoc thyc hién bang phuong phap
hoi quy, md hinh:

ATT = B0+ B1GO + B2PY+ B3UC + B4SUP+
BSPS +¢

Két qua nghién ciru chi ra rang c6 ton tai méi
quan hé gitra bién Vi tri dia 1y va dic diém tu
nhién (GO) va bién tinh hap dan cua diém dén
(Bl = 0,13 va Sig.=0,000 < 0,05). Nhu vay,
cam nhan vé vi tri dia 1y va dic diém ty nhién
s& c6 tac dong cung chiéu dén tinh hap dan
cua diém dén. Noi cach khac gia thuyét H1
dugc chap nhan.

Két qua cho thiy ton tai méi quan hé giita
bién Yéu té vin hoa - xa hoi dic trung (UC)
va tinh hap dan cua diém dén (B3 = 0,11 va
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Sig.=0,000 < 0,05). Van hoéa xa hoi dac trung
c¢6 tac dong cung chiéu dén tinh hap dan cua
diém dén. Piéu d6 ching té rang viéc ting
cudng ton tao, bao ton va gin gitt nét van hda
diac trung ctia Ha Noi s& giup ting tinh hap
dan cua diém dén. Nhu vay, gia thuyét H3
duoc chap nhan.

Két qua nghién ctru ciing chitng minh rang ton
tai mbi quan hé gitra bién cac dic tinh bé tro
(SUP) va bién tinh hip dan cua diém dén
(B4 = 0,23 va Sig.=0,000 < 0,05). Cac dac tinh
bd tro tac dong cung chiéu dén tinh hap dan
cua diém dén. Chung to rang viéc tang cuong
cac dac tinh bo tro s& giup tang tinh hap din
ciia diém dén. Hay noi cach khac gia thuyét
H4 dugc chap nhan.

Nghién ctu ciing chung minh rang c6 mi
quan h¢ gitra bién Yéu té tinh an toan (PS) va
bién tinh hip dan cua diém dén (B5 = 0,37 va
Sig.=0,000 < 0,05). C4c yéu t6 an toan tac
dong cung chiéu dén tinh hap dan cua diém
dén. Chung to rang viéc ting cudng yéu té an
toan s& giup tang tinh hip dan cua diém dén.
Vi vay, gia thuyét H5 duoc chap nhan.

Tuy nhién, nghién ctu nay chiing minh rang
mdi quan hé gitra nhan t6 dic diém vat chat,
mua sam voi tinh hip dan diém dén (B2 =
0,061 va Sig.=0,23 > 0,05). Nhu vay, mic di
c6 mdi quan hé gitra hai yéu t6 nay nhung
chua ¢am bao y nghia thong ké. Diéu nay co
thé dugc giai thich boi viée ting cudng dic
diém vat chat (mua sam, giai tri) nhu: mo
thém nhiéu trung thm mua sap dap ung nhu
cau mua sam cua du khéch, khu cho truyén
thdng d4p tng nhu cau mua sam cua du khéch,
nhiéu dia diém dep, dic trung dé checkin,
nhiéu d6 luu niém dap tng nhu cau mua sam
cua du khach, nhiéu hoat dong giai tri vé dém
(quan ca phé, karaoke...) thu hat, nhiéu hoat
dong vui choi thu hat khach trong thoi gian
qua da chwa/khong tao ra nhirng diém nhan co
ban gitp du khach danh gia tinh hap din cua
diém dén du lich Ha Nai. Két qua khac biét so

v6i mot s6 nghién ctru truée day can nhan
duoc su quan tam cua cac nha quan ly kinh
doanh du lich dia phuong trong viéc xay dung
cac chinh sach wu tién trong thoti gian toi.

T6m lai, dua vao két qua khao sat va két qua
nghién ctu, ¢ thé thiy tinh hip dan caa diém
dén Ha Noi duoc xac dinh bai 4 yéu tb: Vi tri
dia 1y va dac diém ty nhién, Yéu té van hoa -
x4 hoi, Céac dic tinh bd tro va Yéu t an toan.
Trong d6, yéu t6 dugc danh gia cao nhat I
Yéu t6 van hoa - xa hoi.

Két qua nay twong ddng véi nghién cau cua
Hu & Ritchie (1993), Lé Chi Cbdng (2016),
Tuy nhién, dwa vao két qua nghién cau cua
Bui Thi Tam va Mai Lé Quyén (2012) céc yéu
t6 tac dong téi tinh hip dan cua diém dén
khong c6 yéu té Pac diém vat chat. Két qua
c6 thé giai thich tdm 1y khach hang dén véi
Ha Noi chu yéu 1a huéng téi yéu td van hoa
thay vi yéu t6 vat chat. Diéu nay cd thé dugc
giai thich bai viéc ting cuong dic diém vat
chat (mua sim, giai tri) nhu: mé thém nhiéu
trung tm mua sam dap (ng nhu cau mua sim
cua du khach, khu cho truyén thong dap ung
nhu cau mua sam caa du khach, nhiéu dia
diém dep, dic trung dé checkin, nhiéu d6 luu
niém d4p tmg nhu cau mua sam cua du khéch,
nhiéu hoat dong giai tri vé dém (quan ca phé,
karaoke...) thu hat, nhiéu hoat dong vui choi
thu hat khach trong thoi gian qua da
chua/khong tao ra nhitng diém nhan co ban
gitip du khach danh gia tinh hap din cua diém
dén du lich Ha Noi. Két qua khac biét so véi
mot s6 nghién ctu trudc day can nhan duoc
su quan tdm cua cac nha quan ly kinh doanh
du lich dia phuong trong viéc xay dung cac
chinh sach wu tién trong thoi gian téi.

3.3.2. Dédnh gia tinh hap dan cua diém dén
du lich HA Néi dwa trén quan diém cuda
khéach du ljich néi dia

a. Uu diém cua diém dén Ha Noi

= \Vé v tri dia Iy, dic diém tw nhién: Ha Noi
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co rat nhiéu loi thé vé dia ly, dic diém ty
nhién, khién thu hat dong dao khéach du lich
toi tham. Ha Noi la tha d6 chinh tri va hanh
chinh caa ca nuée, ddng thoi néd ciing chiém
mot vi tri dia ly va chinh tri quan trong. Day
cling 13 mot trung tdm 16n vé vin héa, khoa
hoc, gido duc, kinh té va thuong mai qudc té.
Ha Noi con 1a dau mdi giao thdng van tai 16n
cho hang hoa duong bo, duong sit, duong
hang khong, duong song di cac noi trong
nudc va nudc ngoai. Vi vay, thong thuong khi
du khach muén di du lich cac tinh phia Bic,
ho ludn chon Ha Noi 1a diém dén trudc tién
réi mai di chuyén Ién céc tinh tiép theo. Hon
nira, v6i loi thé vé dia hinh, Ha Noi c6 rat
nhiéu hd, dam, ving ddi ndi thap, thuan loi
cho phéat trién nhiéu loai hinh du lich, dién
hinh 12 Hb Guom, H6 Tay, ndi Ham Lon.

= V¢ dic diém vdt chat: Ha Noi 1a mét trong
nhiing thanh phd co dia diém vui choi giai tri,
vin hoa, du lich, co so vat chat sam uat nhat
tai Viét Nam. Bén canh d6, cac cap chinh
quyén tai Ha Noi dang thuc hién dau tu thu
hat khach du lich ¢én Ha Noi nhiéu hon. Hién
nay, trén dia ban Ha Noi c6 tat ca 23 co so
kinh doanh dich vu an udng, 29 trung tam
mua sim, 7 khu vuc kinh doanh dich vu giai
tri va 2 co s cung cap dich vu thé thao dat
chuan chit lwong phuc vu khach du lich.
Nhitng dia diém nay déu da duoc kiém duyét
chat ch& vé chat luong, chi phi, vé sinh... duoc
cap gidy chung nhan dat chuan béi So Du lich
Ha Noi. Bong thoi, sé du lich ciing thyc hién
cac chu trrong quang ba, phd bién, gisi thiéu
dén cac cong ty du lich, cac du khach trong va
ngoai nudc. Pién hinh 1a c4c trung tam mua
sam nhu Trang Tién Plaza, Times City, Royal
City, Thién Buong Bao Son. Hon nita, Ha Noi
con thu hat rat nhiéu thuong hiéu nha hang,
khach san lon trén thé gioi dit co sé tai thanh
phb nay, dién hinh Ia quanh khu virc quan Tay
Hb, Hoan Kiém. Bén canh d6, nam 2020 -
2022, Ha Ngi 1a noi t6 chtic cua rat nhiéu su
kién 16n. Vi vay, cac cip chinh quyén tai Ha

Noi c6 nhitng chinh sach, chu truong, chi dao
cac co s& am thyc, mua sim nang cao chat
lwong dich vy, dat chuan chét lwong phuc vu
cho khach du lich. Bong thoi, S¢ Du lich Ha
Noi ciing thuc hién dau tu, phat trién cac hé
thong nha hang, mua sam, giai tri cai thién
hinh anh tha d6 Ha No6i, da dang hoa cac loai
hinh giai tri tai Ha Noi.

= Vé yéu té van héa, xa héi: Ha Noi c6 hé
thdng tai nguyén du lich nhan vin dic trung
bén canh hé thdng tai nguyén du lich ty nhién.
Ha No6i so hitu 5.922 kho tang lich sir va van
hoa, theo théng cao cua Sé Vin hoéa va Thé
thao phan loai di tich tir nim 2013 dén nim
2016. Ha Noi hién c6 47 nghé hién dai va 52
nghé truyén thong, trong d6 c6 305 lang nghé,
lang nghé truyén thong & 23 huyeén, thi x4,
thanh phd da duoc cdng nhan.

Ha Noi da s hitu rat nhiéu di tich lich su, tai
nguyén du lich trong qué trinh phéat trién du
lich vn hoa cung véi lich st phat trién 1au doi.
Dién hinh 1a cac khu di tich nhu Vian Miéu -
Quéc Tir Giam, Hoang Thanh Thing Long,
cac lang nghé truyén théng két hop véi céc
canh quan lich st nhu H6 Guom, Ho Tay.
Nhiing di tich lich sir nay chinh 1 diém nhan
thu hat khach du lich, dua Ha Noi tro thanh
diém dén thu hit du khach qudc té 16n nhat ca
nuéc. Bén canh d6, Ha Noi ciing ndi tiéng vé
vin héa am thuc véi nhitng mén an dic trung
cua Viét Nam nhu bun thang, phg; kem Trang
Tién, cha c& L4 Vong, pho cudn. ..

= Vé yéu to hé tro: Ha Noi dang dan dan cai
thién, nang cao khong gian di bo khu vuc
Hoan Kiém phuc vu cho du lich, tir 19h00 tht
sau dén 24h00 ngay chu nhat hang tuan. Bén
canh d6, cac khu vyuc du lich xung quanh quan
Hoan Kiém dwoc phu song wifi mién phi. So
Du lich Ha Noi ciing dang phat trién thém céc
san pham du lich méi, phuc vu khach du lich
nhu: khéng gian bich hoa Phung Hung, phd
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sach Ha Noi, cho dém Ddng Xuan. Diéu nay
gay stc hat 16n ddi voi khach du lich nudc
ngoai.

b. Han ché cda diém dén Ha Noi

= Co 56 ha tang: Co s& ha tang tai Ha Noi
chua thyc sy tét. L4 mot thanh phé thude
ddng bang S6ng Hong, Ha Noi ¢é nhimg diém
yéu vé khi hau, diéu kién tu nhién nhu thién
tai, bdo li. Tuy nhién, mdi lan mua 16n, Ha
Noi lai d6i mat véi tinh trang ngap lut & céc
tuyén duong 16n do hé thong thoat nudc kém,
diéu nay lam anh hudng t6i van dé giao thong,
vé sinh mdi truong va my quan cua thanh phd
trong mat khéch du lich.

= Vdn dé vé an ninh: Nhu da phén tich & trén,
day 1a mot trong bén yéu té co y nghia trong
tac dong t6i tinh hip dan cua diém du lich.
Tuy nhién, Ha Noi van con tinh trang cudp
giat, an trom an cap, moc thi hanh khach trén
cac tuyén xe cdng cong. Ngoai ra, con cb cac
hanh vi lira dao, ép gia khach du lich, dac biét
la khach du lich nuéc ngoai. Van dé vé vé
sinh an toan thyc pham ciing chua thuc sy
duoc chl trong. Ha Noi noi tiéng véi nhiing
quan an via he, mang lai nét dac trung lau doi
cho Ha Noi khién du khéch rat thich tha. Tuy
nhién chinh nhitng quan an nay lai khong dam
bao vé vé sinh an toan thyc pham, gay anh
hudng xau téi sirc khoe du khéch.

= San pham du lich cia Ha Ngi: San pham
du lich cha yéu dua vao cac yéu tb tu nhién,
khai thac nhitng cai c¢6 sin, chua duoc dau tu
dung murc va chua khai thac duoc tiém ning,
thé manh cua du lich tha d6, dac biét 1a du
lich van hoéa, lang nghé, lang c6. Ha Noi con
thiéu cac khu du lich vui choi giai tri, nghi
dudng cudi tuan quy mé 16n du suc hap dan
dé kéo dai thoi gian luu tra va ting muc chi
tiéu cua khach du lich.

= Chdt luong dich vu du lich & nhiéu diém du
lich va cong tac huéng dan du lich tai nhiing
diém d6 con han ché. Theo danh gia cua nhiéu

chuyén gia trong va ngoai nudc: San pham du
lich Ha Noi chu yéu dua vao cac yéu té tu
nhién, khai thac nhiing céi c6 san, chua dugc
dau tu ding muc, dich vu du lich, co sé ha
tang du lich con bét cap, cac khu vui choi giai
tri va dich vu bd tro cho khach du lich con
thiéu, don diéu va bi han ché vé thoi gian
phuc vu.

= Hoat déng xuc tién, quang ba du lich: Céc
hoat dong chua thyuc su chwa dap ¢ng yéu cau,
co ché chua rd rang. Cong tac nghién ctu thi
truong, cac hoat dong xuc tién, quang ba du
lich ciia Ha Noi con thiéu tinh chuyén nghiép,
hiéu qua chua cao do kinh phi con han ché, co
ché chua 16 rang (nganh du lich khong c6 quy
xuc tién du lich) nén cong tac xdc tién, quang
ba con mang tinh thu dong, khéng theo kip
vé6i cac hoat dong cua du lich khu vuc va thé
gioi. Bac biét nhu anh huong cuaa dai dich
Covid-19 da va dang tac dong hét suc nghiém
trong dén sy phét trién caa nganh du lich noi
chung va du lich Ha Noi noi riéng.

= Nguon nhan lyc: Poi ngii nhan su trong
nganh caa Ha Noi ¢ mot s6 khau, mot sb bo
phan chwa dép tng duoc yéu cau. Quy md
kinh doanh cua dai da s6 cac doanh nghiép lit
hanh con nho, mac chi cho nghién ciru va viéc
trién khai, tng dung céng nghé vao cac
chuong trinh du lich van con nhiéu han ché.

Céng tac huéng dan du lich chwa dugc quan
tam dtng muc, viéc dao tao nang cao trinh do
hiéu biét v& vin hoa, lich sir cho d6i ngii
huéng dan vién chua duoc thuong xuyén;
chua hinh thanh duy tri dugc doi ngii thuyét
minh vién & cac diém du lich. Phuong tién
van chuyén chét lugng cao da duoc cai thién
nhung con thiéu vé sb luong ciing nhu ching
loai phu hop dap tng nhu cau ngay cang cao
cua khach du lich.

Nhin chung, c&c doanh nghiép du lich trén dia
ban Ha Noi c6 qui md nho. Suc canh tranh
cia nganh chua that cao thé hién & gia san
pham du lich, chi phi dich vu cao so véi khu
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vuc; s6 lugng, chat lwong ngudn nhan luc va
chét luong mai trudng chua dap ung yéu cau,
chuang loai san pham du lich chua phong phd.
= Vdn dé méi truwong, tinh hinh an ninh trat
tu tai cdc diém du lich chua dam bao, con
nhitng bat cap can giai quyéet. Van con nhirng
hién twong chéo kéo, ép gia, ép khach it nhiéu
lam anh huong téi an tugng cua du khach.

= Cong tac quan Iy nka nwdéc vé du lich hiéu
qua chua cao. Sy phoi hop lién nganh, lién
vung cua Ha Noi véi cac dia phuong trong
nudc va quoc té con han ché.

4. KET LUAN

Phat trién du lich duoc xac dinh 1a mét trong
bdn tru cot quan trong cua nén kinh té Tha d6
Ha Noi trong tuong lai, phat trién toan dién dé
khai thac tiém nang va loi thé cia thanh phd,
bao gém: du lich sinh thai, van hoa va dich vu
phuc vu du lich. Ting budc hinh thanh céc
khu du lich trong diém cua ca nuéc véi céc
loai hinh du lich doc dao, chit luong dich vu
t6t nhat, san pham du lich da dang.

Trong nhimg nam qua, thong qua to chic

nhiéu su kién chinh tri, kinh té - x4 hoi gin
véi cac hoat dong xGc tién, quang bé trén
phuong tién thong tin dai chuang... hoat dong
du lich caa Ha Noi c6 budc khai sic, sé luong
du khach tiang lén dang ké, dac biét 1a du
khach noi dia. Sau dai dich Covid-19, vai tro
cua khach du lich néi dia ddi nguédn thu cua
diém dén Ha Noi cang duoc nhin manh. Bdi
véi khéch du lich noi dia, Ha Noi khong phai
1a diém dén mai mé. Tuy nhién, do dic diém
dic trung ving mién, diéu kién thoi tiét, khi
hau, phong canh thién nhién, yéu té van hoa,
didu kién an toan, két ciu ha tang... dé tao
nén suac hip dan du lich van hoa tai mdi dia
phuong 12 khong gidng nhau, do d6 Ha Noi
van mang nhiing nét dic trung riéng khong
noi nao co6 duoc.

Muc tiéu cia nghién ciru nay la danh gia tinh
hip dan diém dén du lich Ha Noi trén quan
diém cuaa khach du lich noi dia. T d6, lam
can ctr hét sic quan trong dé dua ra nhiing dé
XUat, goi ¥ chinh sach. Pong thoi, ciing chi ra
nhitng han ché va dinh huéng cho céc nghién
ctu tiép theo trong thoi gian tai.

(1]

(2]

(3]

(4]
(5]

(6]
(7]

TAI LIEU THAM KHAO

Ké hoach sb 191/KH-UBND thuc hién Chién lwoc phat trién du lich Viét Nam dé&n nam 2030 trén dia ban TP.

Lé Thi Ngoc Anh va Tran Thj Khuyén, Banh gia kha nang thu hat khach du lich cua diém di tich Dai Noi -
Hué/Assessing the capability of attracting tourists of Hué Royal Citadel, Tap chi Nghién cru va Phét trién, sé
1(108), (2014).

Lé Chi Céng, M6 hinh nghién ctu cac yéu t6 anh huéng dén long trung thanh ctia du khach déi véi du lich bién
Viét Nam, Sach chuyén khao, Khoa Kinh t&, Trwéng Dai hoc Nha Trang, (2016).

Lé Chi Cong, Bai giang Cao hoc Kinh té du lich, Khoa Kinh té, Trwérng Dai hoc Nha Trang, (2016).

Linkedin, Airbnb 1a gi? Tim hiéu v& Airbnb Viét Nam, https://www. linkedin.com/pulse/airbnb-1%C3%A0-
g%C3%AC-1%C3%ACMhi% E1%BB% 83u-v%E1%BB%81-vi%E1%BB%87t- nam-le-viet, (2017).

Nguyén Van Binh & Tran Thi Minh Hoa, Gio trinh Kinh té du lich, Nha xuat ban Lao déng, (2012).

Asli D.A. Tasci, William C. Gartner, “Destination Image and Its Functional Relationships”, Journal of Travel
Research, (2007).

Thong tin lién hé:

Pham Thi Ngoan
Dién thoai: 090 433 1979 - Email: ptngoan@uneti.edu.vn
Khoa Du lich va khach san, Truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép.

TAP CHi KHOA HOC & CONG NGHE . SO 39 - 2023 53



