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Dai dich COVID-19 hién tai dwoc coi la mét cudc khiing hodng & mirec dd chwa tirng co. Dbi
v&i cac doanh nghiép (DN) I&r hanh tai Ha Noi, dai dich Covid-19 da gay ra nhirng tac dong
rat I&n t&i DN va nguwdi lao dong. Bing trwde tinh trang do, cac DN I& hanh tai Ha Noi da co
nhirng chién lwgc dé (rng pho véi nhirng thay ddi tir bén ngoai nhdm gidm tac déng va thiét
hai. Trén co s& phan tich thwe trang nang lwec clia cac DN rng pho véi dai dich, nghién clru
dé xuét mot sb giadi phap nhdm nang cao nang lwc (rng phé cho cac DN I hanh tai Ha Noi
trong mai trwdng kinh doanh day bién dong.

(ng pho covid 19, nang lwc tng pho, doanh nghiép Ity hanh.

The current COVID-19 pandemic is considered a crisis of unprecedented magnitude. For
travel businesses in Hanoi, the Covid-19 pandemic has caused great impacts to businesses
and employees. Facing that situation, travel businesses in Hanoi have had strategies to
respond to changes from the outside in order to reduce immediate damage. On the basis of
analyzing the current situation of the capacity of enterprises to respond to the pandemic, the
study proposes a number of solutions to respond, recover and develop for travel businesses
in Hanoi in the volatile business environment.

Responding to covid 19, coping capacity, travel businesses.

1. DAT VAN BE

Du lich dang phai d6i mat voi mot cudc
khung hoang chua tirng c6 ma pham vi anh
huong rong Ion coa né dang dan dén sy
chuyén d6i caa nganh du lich trén toan cau.
bai dich COVID-19 hién tai duoc coi la mot
cuoc khung hoang & mac d6 chua tirng co,
dic biét 1a do tac dong todn cau cua nd. Viéc
han ché di lai ¢ nhiéu quéc gia va viéc ap
dung cac bién phap ngin cach xi hoi dé ngan
chan vi rat, cling bugc cd&c DN (DN) It hanh

phai dong ctra khién hon 100 triéu viéc lam
gap kho khan. Tac dong cua cuoc khung
hoang da duoc udc tinh gip 5 1an so véi Cudc
khung hoang tai chinh toan cau nim 2008.
Céac chinh sach va bién phap da dugc thuc
hién ¢ hau hét cac qudc gia nham giam thiéu
tac dong cuaa COVID-19 dbi véi cac linh vuc
x4 hoi, van hoa va kinh té.

Déi voi cac DN lir hanh tai Ha N¢i, dai dich
Covid-19 di gy ra nhiing tac dong rat 16n téi
DN va nguoi lao dong. Hon 90% DN Iir hanh
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qudc té tai Ha Noi da dirng hoat dong, con
DN du lich néi dia hoat déng cam ching cho
dén khi dich bénh co ban dugc kiém soat.
Nhiéu DN du lich, lir hanh khéng c6 ngudn
tién dé tra lwong nhan vién. S6 lugng khach
giam tram trong, khach hang hay hop ddng,
thay d6i bién dong vé nhan su...c & DN li
hanh diéu dang, nhiéu DN nging hoat dong,
phai dong cura.

T thuc té cho thay, nganh du lich chua c6 su
chuan bi k§ cang dé vuot qua céac cudc khing
hoang va tham hoa nhung lai dé bi ton thuong
boi cac su kién bén ngoai do tinh chét toan
cau va sy phu thudc vao an toan va an ninh
thé gigi. Nhiéu DN da nd lyc dua ra cac chién
luge va hanh dong dé giai quyét tac dong cua
khing hoang, ddng thoi can thiét nang cao
nang lyc ung pho vai khung hoang noi chung
va dai dich covid ndi riéng.

2. KHAI NIEM CO BAN VE NANG LUC NG
PHO CUA DOANH NGHIEP KINH DOANH
L0 HANH

Ung pho duoc hiéu la phan @ng cua DN V6i
su thay d6i nham giam nhe nhiing tac dong va
thiét hai trudc mat, phuc hoi va phat trién
trong tuong lai.

Nang luc ng pho dugc xem la kha nang cua
DN trong viéc huy dong va st dung céac
ngudn luc dé ton tai va chiu dung véi nhiing
thay ddi tir moi trudng bén ngodi (giai doan
phong ngira), giam thiéu tac dong tiéu cuc do
nhimng thay doi gy ra (giai doan ng pho) va
chuyén sang trang thai méi dé dat duoc hiéu
qua tét hon trong twong lai (giai doan phuc
hoi). M6t céach tiép can duoc nhiéu nha khoa
hoc ting ho dé DN c6 kha nang tng phé véi
khung hoang, tham hoa la tiép can ning luc
dong va cach tiép can nay phi hop véi cac dic
diém kinh doanh cia cac DN it hanh. Nghién
ciru nay tap trung vao bon loai ning luc co

ban, cbt 156i d&& ung phé véi khang hoang,
tham hoa phu hop véi dac diém kinh doanh
cta cac DN Ilir hanh 1a: nang luc nhan thuc,
nang lyc thich nghi, ndng lyc sang tao, va
ning luc két ndi, trong do:

» Nang luc nhgn thic la kha nang cua DN
trong viéc tiép nhan thong tin, xir Iy dé du
doan sy thay d6i méi truong tir d6 dua ra cac
dinh hudng cho DN.

= Nang Iyc thich nghi dugc hiéu 1a “kha
nang cua mot DN trong viéc dinh dang va
phdi hop cac nguon luc nham dap ung véi
mai truong thay doi.

= Nang luc sang tao duoc hiéu 1a “kha ning
tao ra mot cach méi dé lam mét ¢éng viée nao
d6: vi du nhu dua ra “san phdm méi”; ning
chat luong 18n mot “mat bang mai”; dé xuat
“mot phuong phép san xuit méi”; phat trién
“mdt thi truong maéi”; tim kiém “mot nguén
cung cap mé&i” hodc tai co cau “mot cau tric
t6 chirc méi”.

= Nang luc két néi chinh Ia kha ning tao ra,
duy tri va st dung hé théng cac mdi quan hé
v6i DN nham tan dung nguon lyc khan hiém”.
“Khi méi truong thay doi, viéc tro thanh
thanh vién cua mot DN tré nén can thiét trong
viéc huy dong nguon lyc ciing nhu phat huy
tinh kinh té nhd quy ma.

3. THWC TRANG NG PHO VOl PAI DICH
COVID-19 CUA CAC DOANH NGHIEP LI
HANH TAI HA NOI

CUl séc COVID-19 anh hudng qua nhiéu khia
canh, song mic do anh huong va dbi tuong
anh huoéng niang né nhit that kho doan dinh.
DN lir hanh 14 lyc lugng nong cét cia nganh
du lich nhung ciing 1 d6i tuong chiu thiét hai
nang né do thuc trang huy tour hang loat va
yéu cau hoan tién cua khéach du lich. Pai dich
COVID-19 da, dang gay ra tinh trang ng dong
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Ian nhau giita cac DN du lich, lit hanh, luu tra,
dich vu an udng...; kém theo d6 13 nguy co
gay ra no xau, no quéa han vén tin dung ngan
hang, sut giam doanh sé thanh toan qua ngan
hang, no thué, no bao hiém x& hoi, ngudi lao
dong bi mat viéc 1am kéo dai. Nhiéu DN du
lich, I hanh tai Ha Noi khéng ¢ ngudn tién
dé tra lwong nhan vién. Céc bién phap nhu
han ché di chuyén, hay céc chuyén bay va
dong cura cdc DN du lich da c6 tac dong ngay
lap tirc va 1am giam dang ké cung va cau cac
dich vu du lich noi dia va quéc té. Viéc han
ché du lich toan cau ciing dang c6 tac dong
dang ké dén du lich noi dia cua cac qudc gia
va cua tung dia phuong trong d6 c6 Ha Noi.
Tac dong cua covid 19 anh huong rat 16n dén
két qua kinh doanh cua cac DN It hanh Ha
Noi, s6 lugng khach giam tram trong, khéch
hang huy hop dong, thay ddi bién dong vé
nhan su,... c&c DN | hanh diéu dung, nhiéu
DN ngung hoat dong, phai dong cua.

Pé c6 thé thay rd hon tac dong cua dai dich
COVID-19 dén hoat dong kinh doanh cua céc
DN i hanh tai Ha Noi, tac gia tién hanh khao
sat y kién cua 23 DN thong qua Google form,
ddng thsi phong van sau 12 lanh dao DN,
trong d6 8,7% DNNN; 39,1% DN cb phan;
39,1% la DN TNHH; 13,1% DNTN. Trong sb
cac DN nay c6 13% DN c6 quy md lao dong
dudi 10 nguoi; 30,4% DN c6 tir 10-50 lao
dong va 39,2% DN tir 50-100 ngudi, 17,4%
DN trén 100 nguoi. Két qua khao sat vé tac
dong cua COVID-19 ddi v6i cac DN lit hanh
tai Ha Noi cho thay murc do thiét hai rat khéac
nhau, cu thé: 52,2% sé DN bij thiét hai rat
nang né (nguy co déng cira vinh vién néu
khdng c6 ngudn luc hd tro); 34,8% sé DN bj
thiét hai ning né (anh huong manh dén hoat
dong kinh doanh, bi gian doan kinh doanh);
13% DN thiét hai it (biéu do 01).

Biéu dé 1. Tac ddng cha dai dich COVID-19
t&i cac DN Iiv hanh tai Ha Noi
Thiét hai it
13%

Thiét hai rét
ndng né

Thiét hai nang
52%

né
35%

(Nguon: Tong hop két qua khdo sat)

bung truéc thuc trang do, cac DN da co
nhitng phan tng mang tinh chién luoc véi
khung hoang, ddng thoi phan tich thuc trang
ning lyc caa cac DN dé tng pho véi dai dich
trugc mat ciing nhu phuc hoéi va phat trién giai
doan trung va dai han.

3.1. Cat giam

Phan ung chién lugc phé bién nhat 1a chién
lugc cit giam duoc da s cac DN é&p dung,
chién lugc nay tap trung vao du lich noi dia va
hodn céac chuyén du lich ciia khach hang nudc
ngoai vao tham quan trong nudc va chuyén du
lich ctia khach hang trong nudc ra nudc ngoai.
Muc tiéu chinh cua chién lugc nay la giam chi
phi va/hoic cic dong san pham trong ngin
han bang cach thu hep pham vi hoat dong
kinh doanh. Bén canh do, thu hep thi truong
va hudng muc tiéu dén du lich noi dia, tap
trung vao thi truong noi dia da dwoc céng
nhan 1a mot bién phép hiru hiéu dé bu dap su
thiéu hut vé nhu cau du lich qubc té trong
ngan han.

Nhiéu DN di lya chon phuwong an cat giam
nhan su hoac luan chuyén nhan vién & tung bd
phan dé tmg phé véi dai dich. Thyc té cho thay,
nhiéu don vi kinh doanh I hanh chi gitr lai
luc Twgng cha chbt dé 1am "bd khung" cho sau
nay phuc hoi. Khi phai lya chon giai phép
cudi cung nay, nhiéu DN ciing da luong trudc
duoc viéc rat kho dé “kéo” ngudn nhan su cao
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cap quay lai lam viéc khi du lich phuc hoi
3.2. Duy tri

Bién phap duy tri ky vong su phuc hdi caa du
lich ma cac DN &p dung la: Pao tao nhén luc,
nang cao tay nghé va bé sung luc lwong thiéu
hut do lao dong chuyén d6i nganh nghé. Hai
niam qua, d6i mat voi khung hoang do dai dich
COVID-19, cac DN Iir hanh tai Ha Noi phai
dong cira kéo theo phan 16n lao dong tryc tiép
va gian tiép buoc phai chuyén sang nganh
nghé khac. P& han ché dén muc thap nhat sy
dut gay vé ngudn luc lao dong, bén canh viéc
tim céch tinh gian bo may, chuyén d6i mo
hinh kinh doanh, co cu lai vi tri viéc 1am dé
giit chan nhitng nhan sy cbt can, mot s6 DN
con chu dong l1én phuong an dao tao, trang bi
thém nhiing kién thirc, k§ nang méi cho nguoi
lao d6ng nham dép tng nhimg doi hoi cua du
lich trong diéu kién binh thuong méi. Pon cu,
DN Iir hanh Hanoitourist vira qua da tién hanh
dao tao truc tuyén cho khoang 60 can bo,
nhan vién vé ky niang xay dung, quang ba san
pham, cac yéu t6 can thiét dé bao dam thuc
hién tour du lich an toan, cach xu ly tinh
hubng phat sinh khi c6 ca nghi nhiém
COVID-19... Nhiéu DN du lich & Ha Noi
cling da trién khai chuong trinh dao tao truc
tuyén mién phi cho cac nhan vién du lich, sinh
vién du lich vé quy trinh t6 chic tour an toan
nham nang cao kha ning thich ¢ng cia nhan
luc du lich trong giai doan hién nay.

3.3. D6i m&i

V6i suy nghi rang chién luge ddi mai co thé
tao ra gia tri trong dai han, cac DN cho ring
ho s& “han ché su phu thudc vao thi trudng
nuéc ngoai khdng bén viing” va “hop tac voi
cac doi tAc c6 cing gia tri va tiéu chuan dé
hudng toi phét trién bén viing”. Mot nha quan

1y khi duoc phong van nhan manh vai tro cua
viéc d6i méi dich vu va nang cao gia tri nguoi
tiéu dung thdng qua viéc kich thich khach du
lich bang cac dich vu mai va giai quyét cac
mbi quan tdm vé siac khoe va an toan sg la
diéu can thiét. Hop tac vai cac DN khéc trong
chudi gia tri du lich dé tao ra cac combo du
lich an toan hon va ré hon.

3.4. Rat lui

D6i mat véi nhiéu ap luc tir dai dich, nhiéu
DN It hanh da chon ngung hoat dong tham
chi c6 DN khoéng duy tinh thoi gian quay tro lai
thi tredng du lich. Mot sé DN hy vong rang
viéc rat lui 1a mot phan Gng tam thoi déi véi
cudc khung hoang va sau d6 DN c6 thé quay
lai véi mot chién lugc méi khi dai dich két
thic hodc cac quéc gia mo cira cho du lich
qudc té. Khong co gi dang ngac nhién khi céac
DN lya chon rut lui la nhirng DN tap trung
vao du khach quéc té, noi bi anh huéng ning
né béi dai dich.

4. PANH GIA NANG LUC NG PHO VO
DAl DICH COVID-19 CUA CAC DN LI
HANH TAI HA NOI

4.1. Nang lwc nhan thirc ctia DN

Muc d6 san sang tng pho voi khing hoang
cia cac DN lir hanh duoc thé hién qua viéc
lap ké hoach va té chuc thuc hién cac hanh
dong cu thé. Két qua khao sat cac DN liu
hanh tai Ha Noi cho thdy, trong s6 23 DN tra
loi ¢6 8,4% s6 DN khéng quan tam dén phong
chéng khung hoang hoiac khoéng nhan thirc
duoc loi ich cua viéc phong chéng khuang
hoang; 30,4% DN c6 quan tam nhung chua c6
ké hoach phong chdng va tng phé vai khing
hoang; 61,2% DN da co ké hoach nhung
khong du nang luc va ngudn luc dé thyc hién
(biéu dd 02).
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Biéu dé 2. Mirc do sén sang ng phé vé&i khiing
hoang cua cac DN

y
—

(Nguon: Téng hop két qua khdo séat)

Khéng quan tdm
dénphong
chdng khang
hoang; 8,400%

Co6 ké hoach
nhwng khong
du nang lyc
vanguon lwc
dé thwe hién;
61,200%

Co6 quan tam
nhwng chwa
c6 ké hoach
phong chong;
30,400%

Ngoai ra con mot sé 1y do khac nhu: chua
danh gia dugc mirc d6 rai ro ma khang hoang
c6 thé gay ra, khdng du doan trudc va khdng
chu dong phong ngtra, ké hoach phong chéng
khung hoang chua dugc xay dung mot cach
cu thé hoiac chu quan vi tir trudc dén gio
khing hoang chua bao gid anh huéng dén
hoat dong hoat dong san xuat kinh doanh cua
DN.

4.2. Nang lwc két ndi cua cac DN

Cac DN ciing da nhan thac dugc tim quan
trong cua sy hop tac, hd tro nhau trong va sau

khi xay ra khing hoang la can thiét, cu thé:
21,7% DN d4 chia sé¢ ngudn luc dé cing doi
pho trong trudng hop khan cip do khung
hoang; 73% DN hop t&c véi cdc DN cung
nganh nghé dé cung trién khai céc hoat dong
giam nhe khang hoang Ia can thiét. Tuy nhién,
van con nhitng DN khéng cé hoat dong két
ndi, hop tac (13%)

4.3. Nang lwc thich nghi cta cac DN

Thoi gian qua, dé ung pho véi khé khin do
khing hoang tac dong, cac DN da cat giam
hodc thay d6i hinh thuc lam viéc cua nhan
vién, nguoi lao dong dé giam tdi da chi phi.
Két qua tir cudc khao sat cho thay, dé ang pho
véi nhitng kho khan do tac dong cua dai dich,
87% DN thuc hién cit giam chi phi hoat dong
thuong xuyén; 47,8% DN phai cit giam lao
dong; 43,5% phai cat giam luong nhan cong
lao dong va 34,5% DN da phai cho lao  dong
nghi viéc khong luong; 47,8% cac DN lya
chon luan chuyén lao dong (biéu d6 03).

Biéu d6 3. Mlrc do cat giam chi phi ctia cac DN

100% 87%
80%
60% 47,800%

hoat déng
thwdng xuyén

4.4. Nang lwc sang tao cua DN

DPo6i méi sang tao s& thuc day qua trinh thay
d6i tu duy, thay doi cac phuong thirc nghién
ctu, tiép can thi truong, van hanh DN, lién
két cac chudi gi4 tri va chudi cung tng dua
trén cac nén tang cong nghé. Cac DN It hanh
tai Ha Noi di va dang nd luc chuyén dbi sd,

43,500%

40%
20%
0%

Cét giam chi phi Cit giam lao déng Cét giam lwong  Cho lao déng
nhan céng lao
déng

47,800%

Luén chuyén lao
dong

34,500%

nghi viéc khéng
lwong

(Nguon: Téng hop két qua khao séat)

ung dung cbng nghé vao quan ly va kinh
doanh I hanh nhim tao diéu kién thuan loi
cho cac dbi tuwong lién quan trong viéc tiép
can théng tin, hinh anh va cac san pham du
lich. Hoat dong céc hé théng cac tai khoan
trén mang xa hoi (facebook, youtube, tweeter,
TikTok, Instagram...), tong dai thong tin, tu
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van, giai dap du lich dam bao viéc cung cép,
kha nang tiép can théng tin cho khach du lich
dam bao moéi truong du lich minh bach, an
toan dinh hudng phét trién thi truong ciing
nhu viéc tiép nhan thong tin cua khach, ting
kha ning twong tac va quang ba hiéu qua diém
dén duoc trién khai va diy manh; phat trién

c4c phan mém du lich théng minh hd trg
khach du lich.

Két qua khao séat cho thiy: 78,3% s6 DN da
tang cudng stir dung cac nén tang sé; 34,8% s
DN dau tu vao cac giai phép sé; 65,2% DN
nang cap/phét trién danh muc san pham (biéu
db 4).

Biéu dd 4. Mlrc do ap dung cong nghé cta cac DN

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

,00%

78,300%

Téng cudng st dung cac Déu tw vao céc gidi phap

nén tang so

Trong d6, cac DN lit hanh 16n c6 xu hudng st
dung nhiéu hon cac nén tang céng nghé sé.
Hién tai, hau hét tng dung nén tang sé tap
trung vao cac tinh niang dau-cudi nhu doanh
s6 va phuong thiic thanh toén, it phuc tap hon
va c6 chi phi thap hon so véi nhiing thay doi
vé tinh ning nghiép vu khac (marketing
34,8%, quan tri quan hé khach hang 21,7%,

65,200%

34,800%

N&ng cap - Phat trién danh
sO muc san pham

(Nguon: Téng hop két qua khdo sat
ban hang 17,4%).
Ngoai ra, cac DN lir hanh tai Ha Noi da trién
khai d6i méi, da dang hoa san pham. Két qua
khao sat cho thay: 73,9% DN nghién ctru san
pham mai, 43,5% DN chuyén doi san pham
chu luc; 39,1% chuyén d6i nhom khach hang
muc tiéu (biéu do 5).

Biéu dé 5. Mirc do6 déi méi, da dang héa san phdm cua DN

80,00% 73,900%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

,00%
Nghién ctru san phdm méi

Chuyén d&i san pham chi lyc

43,500%

39,100%

Chuyén d&i nhém khach hang
muyc tiéu

(Nguon: Téng hop két qua khao sat)
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Quan tam dén 1am mai cac san pham, ting trai
nghiém cho du khach: Dich COVID-19 da
lam thay doi théi quen, nhu cau, hanh vi, so
thich cuaa du khach. Do vay, cac don vi du lich,
It hanh nam bat xu huéng, khong thé mang
san pham cii chao ban ma phai nghién cau,
lam méi diém dén, dap Gng tét nhat nhu cau
cua du khach.

Pdnh gid chung: Khi COVID-19 gay ra rdi
loan trén toan cau, cac DN lit hanh phai dbi
mat véi nhidu tré ngai va thach thuc. Bing
cach tim hiéu phan ng mang tinh chién luoc
cia cac DN It hanh tai Ha Noi vai khang
hoang COVID-19, cho thdy cac DN di Iya
chon cac bién phap thich nghi. Trong sé do,
cit giam la dinh hudng chién lugc duge cac
cong ty du lich 4p dung nhiéu nhét. Diéu nay
cho thay phan 16n cac cong ty it hanh tai Ha
Noi tap trung vao phat trién cac chién luoc ing
pho véi khung hoang trong ngan han hon 1a dai
han.

Thuec té cho thdy, mac di mot s DN dé chuén
bi ké hoach phong ngtra hoic cac phan @ng
san sang dbi phd cac cudc khung hoang,
nhung theo quan diém cua ho, mic do va tac
dong cua dai dich nay da khong dugc xem xét
trong cac ké hoach quan Iy khang hoang sin
¢6. Quy mo, do tudi cia DN co tac dong dén
nhan thic va ké hoach, quy trinh ang pho.
Nhitng DN ¢6 sy chuan bi vé ké hoach, quy
trinh g pho khi ¢ khiing hoang xay ra da s
Ia cAc DN c6 quy m6 Ion, 6 kinh nghiém va
d6i ngii 1anh dao c6 tam nhin, chién lugc. Su
khéc biét vé kién thuc cua nhitng nguoi lam
nganh du lich Ia do vai tro khac nhau cuaa ho
trong céc ké hoach quan ly khung hoang. Mot
s6 ngudi/té chirc 1am nganh du lich ciing thé
hién su thiéu hiéu biét, tic 1a ho nhan ra rang
ho khong c6 kién thuc vé quan ly khing
hoang.

So v6i cac DN nho va vira, cac DN 16n it phai
cit giam nhan sy hon vi ho hiéu rang viéc mat
cac lao dong lanh nghé s& khién cho chi phi

phai bo ra dé dat duoc chat lwong ma khéch
hang mong doi cao hon. Nghién ctru nay
khuyén nghi cac DN lit hanh tai Ha Noi noi
riéng va cadc DN du lich ndi chung nén tim cach
lam méi hodc ddi méi chién luge dé dat duoc
gia tri 1au dai va theo dudi su phat trién bén
vitng. Piéu nay rat quan trong vi COVID-19 c6
kha ning gy ra cu sbc kinh té 16n va tao ra
nhitng thay d6i co céu trong nganh du lich. Cac
DN can phai “bién d6i” hodc “thich nghi”
thdng qua mot qua trinh dong tim kiém va hoc
hoi dé thich Gng véi moi trudng kinh doanh
bién dong.

Ning lyc sang tao va niang luc két néi co tinh
chat quyét dinh dén kha niang phuc hoi cua
cua c&c DN I hanh. Hop t&c véi cdc DN khéc
trong chudi gi& tri du lich dé phat trién cac
combo/goi du lich ré hon va tao ra trai nghiém
an toan hon cho khach hang; ung dung cong
nghé sb trong kinh doanh ciing 1a mét d6i méi
chién lugc tét nham tng phd véi COVID-19.
Céac DN don 1¢ dang c6 gang hd tro nhau bang
ca cac bién phap gian tiép va truc tiép. Céc
DN ciing thay rd can tap trung vao cac nguon
lyc noi tai cta ho khi bat dau qua trinh phuc
hoi. Nhu mot ddi sach hop ly, sy tap trung
manh m& hon vao cac ngudn luc noi tai da
dugc néu rd trong cac cudc phong van, phu
hop Véi céc nghién ctru trude day vé kha nang
phuc hdi trong nganh du lich sau COVID-19.
Thoi ky dai dich COVID-19 da khién nhiing
DN I hanh tai Ha Noi rit y thuc vé sy can
thiét phai thay doi.

5. GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC UNG

PHO CUA CAC DN LU HANH TAI HA NOI
TRONG BOI CANH MO

5.1. Nang cao nhan thirc va chat lwong
nguén nhan lwc du lich dé thich &ng vé&i
moi trwdng kinh doanh bién déi

Dai dich COVID-19 da lam anh huong dén
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cong viéc cua hau hét lao dong hoat dong
trong linh vuc du lich, nhiéu lao déng du lich
d3 bo nganh, chuyén nganh. Do vay, sau dai
dich, viéc quan trong dau tién 1a can c6 bién
phap giit chan, thu hat, phuc héi lai lee lwong
lao dong cho nganh du lich. Bén canh dé, can
ting cuong cong tac dao tao, phat trién nguon
nhan luc du lich, dac biét 1a nhan luyc du lich
chat luong cao dé bd sung cho nganh du lich,
dap ung nhu ciu phéat trién trong giai doan
méi. Bé nang cao dugc nhan thac, cac DN
can dbi moi trong dao tao ngudn nhan lyc du
lich va d6i mai trong tuyén dung ngudn nhan
luc du lich: Cac DN can xay dung ké hoach
dau tu nguon nhan lyc trong mdi lién hé va
gan két hop tac véi cac co so dao tao. Véi
cach lam nay, DN sé thu hat dugc mot lugng
lao dong nhat dinh, dap tng phan nao cau vé
nguon nhan lyc.

5.2. Tang cwong wng dung chuyén doi sb
trong kinh doanh du lich

Chuyén do6i s6 nganh du lich la phat trién du
lich mot cach thong minh véi sy hd tro cua
cdng nghé sé trong viéc xay dung va chao ban
san pham, tiép can nhanh chong dén khach
hang cac thong tin san pham, cung cip céc
dich vu thuan tién nhat cho khach du lich véi
chinh séch gia hop ly nhat, quan ly chat lwong
dich vu va lam du khach hai long mang lai
hi¢u qua cao hon cho DN.

5.3. Tang cwong lién két, hop tac trong
kinh doanh du lich

Cac DN It hanh Ha Noi can thuc hién céc
phuong cham kinh doanh nhu sau: Cé nhiéu
san pham, dich vu du lich cho 1 thj truong;
Két hop nhiéu san pham, dich vu du lich cho
1 @i twong khach hang, véi gia ca thich hop
dé thu hat khach du lich quéc té va noi dia.
Can ting cudng lién két lién ving tao nén
hiéu qua chung trong cong viéc, cac DNLH ¢

cac dia phuong c6 thé hd trg nhau trong viéc
cung cap cac san pham du lich nang cao chat
lwong phuc vu, nang cao hiéu qua lién két
gitta cac Hoi vién cua Hiép hoi, nang cao kién
thire, nang luc quan ly, chuyén mén; tao nén
san pham lién két chat luong. Tién hanh ky
két hop tac, gan du lich véi cac nganh nghé
kinh doanh lién quan

5.4. Nang cao hiéu lwc va hiéu qua quan ly
nha nwéc nham hd tre cac DN kinh doanh
|t hanh tai Ha Noi

Céc co quan quan 1y Nha nudc can hoan thién
cac quy dinh phap luat vé du lich, xay dung
chién luoc tong thé, quy chuan trong linh vyc
du lich; kién toan b may quan 1y nha nudc,
md hinh DN quan ly nganh du lich dap ung
yéu cau phat trién du lich. Ha Noi can thuc
hién nhanh nhat cac thu tuc hd trg cho DN |
hanh, cac huéng dan vién cia cac cong ty du
lich va nguoi lao dong trong linh vuc du lich
thuoc ddi tuong duoc hd trg. S¢ Du lich Ha
Noi to chtic hd trg cac DN it hanh hoat dong
tuyén truyén, quang ba vé cac san pham du
lich, tang cuong nhan dién thuong hiéu thong
qua cac sy kién, 18 hoi, cac kénh truyén théng,
cac hé théng website, fanpage cua thanh phd.

Bén canh d6, Ha Noi cian xay dung d& an
chuyén d6i s6 trong nganh du lich. Xay dung
hé thong co s& dir liéu 16n vé du lich, cap nhat
thdng tin vé hoat dong theo thoi gian thuc
phuc vu hoat dong du béo phéat trién du lich.
Trién khai xay dung ban db s6 du lich Ha Noi
cho du khach va nguoi dan thdong qua hé
thdng website hozc app ng dung voi céc tién
ich, cung cép da dang cac tinh nang dap ung
nhu cau cua du khach, don vi cung cip dich
vu du lich va co quan quan 1y nha nuéc

Tom lgi, du lich la mét trong nhitng nganh
kinh té nhay cam va dé bj tén thuong hon
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trugc cac cudc khung hoang so vai cac nganh  phd va phuc hdi. Trén co s danh gia thuc
khac. Trong méi truong kinh doanh c6 nhidu  trang nang luc @ng phé cua cac DN lit hanh
bién dong, kho doan dinh vai nhirng qui luat  tai Ha Noi, cac DN can c6 giai phap dé nang
hoan toan méi, diéu d6 doi hoi cac DN cang  cao nang lyc tng phé nhanh chéng phuc hdi
phai nhan thic rd vai trd caa nang luc dé ang  va phat trién.
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