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Nghién clru nay phan tich tac dong clta dinh huwéng khéi nghiép xa hoi dén thanh cong
cla cac doanh nghiép kh&i nghiép xa hoi (KNXH) tai tinh Nam Binh. Bang cach s dung
phwong phép nghién ctru hén hop, két hop gitra khdo sat dinh lwong véi cac doanh
nghiép KNXH va phdng van chuyén sau véi chuyén gia, nghién clru danh gia vai tro cla
moi trudng vi mo, yéu té ndi tai doanh nghiép va dinh huwéng KNXH dbi véi sy phat trién
clia cac doanh nghiép nay. Két qua cho thay dinh hwéng KNXH c6 tac dong tich cuc dén
thanh coéng ctia doanh nghiép, dbng thdi dong vai trd trung gian quan trong gitka moi
trwdng vi mo, yéu td noi tai va két qua kinh doanh. Nghién clru dé xuét cac chinh sach
nham thuc ddy KNXH tai Nam Dinh, bao gém cai thién méi trwéng chinh sach, nang cao

Khé&i nghiép xa hgi, dinh hwéng khéi nghiép xa héi, thanh cong doanh nghiép, méi trwdng

This study analyzes the impact of social entrepreneurship orientation on the success of
social startups in Nam Dinh province. Using a mixed-methods approach, combining
quantitative surveys with social enterprises and in-depth interviews with experts, the
research assesses the role of the macro environment, internal business factors, and social
entrepreneurship orientation in the growth of these enterprises. The findings indicate that
social entrepreneurship orientation positively influences business success and serves as a
crucial mediator between the macro environment, internal factors, and business outcomes.
The study suggests policy recommendations to foster social entrepreneurship in Nam
Dinh, including improving the policy environment, enhancing enterprise capacity, and
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supporting the social entrepreneurship ecosystem.
Keywords:

Social entrepreneurship, social entrepreneurship orientation, business success, macro
environment, Nam Dinh.

1. PHAN MO PAU

Khéi nghiép xa hoi 1a mo6 hinh kinh doanh dac
biét, két hop gitra muc tiéu kinh té va st ménh
gidi quyét cac van dé xa hoi, moi truong [6].
KNXH khong chi gop phan thuc day ting
trudng kinh té ma con tao ra gia tri bén ving
cho cong ddng, dic biét & cac dia phuong c6

tiém ning phat trién nhung chua tan dung
hiéu qua cac ngudn lyc sin c6 [5].

Tai Viét Nam, KNXH ngay cang dugc quan
tdm va phat trién manh mé& nho su hd tro cia
Nha nuéc, cic to chirc phi chinh pha va cong
dong doanh nghiép [1]. Tuy nhién, sy phat
trién cia KNXH giita cac dia phuong van co
su chénh léch dang ké do su khac biét vé diéu
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kién kinh té - xa hoi, chinh sich hd trg va
nang luc ndi tai cia doanh nghiép [3].

Tinh Nam Pinh, véi loi thé vé nguén nhan
Iuc, co s& ha tﬁng va truyén théng san xut,
dang ndi 1én nhu mot khu vuc tiém nang cho
cac doanh nghiép KNXH, dac biét trong céc
linh vuc nong nghiép bén viing, san xuat hang
thii cong truyén thdng va dich vu cong dong
[2]. Sé luong doanh nghiép KNXH trén dia
ban tinh dang c6 xu hudng gia tang, tuy nhién,
cac doanh nghiép nay van dbi mit véi nhiéu
thach thrc nhu han ché trong tiép can vén,
thiéu chinh sach hd trg cu thé, ciing nhu ning
luc quan 1y chua dong déu [4].

Trong bdi canh d6, nghién ciru ndy nham phéan
tich cac yéu to anh huéng dén dinh hudng
KNXH tai tinh Nam Dinh, bao gom tac dong
cua modi truong vi mo (chinh séch, thé ché,
chuong trinh hd trg) va cac yéu td noi tai cua
doanh nghiép (ngudn nhéan lyc, ning luc tu
than, hoat dong nghién ctu va phat trién).
Pong thoi, nghién ciu ciing danh gid anh
huong cia dinh huéng KNXH trong vai tro
trung gian tac dong dén thanh cong ciia cac
doanh nghiép KNXH tai dia phuong.

Két qua nghién ctru khong chi dong gop vao
1y luan vé KNXH tai Viét Nam ma con cung
cap co sé thuc tién gitip cic co quan quan ly
va doanh nghiép KNXH tai Nam Dinh xay
dung cac chién luge phat trién phu hop, gop
phan thuc day phat trién kinh té - xd hoi bén
viing trong khu vyec.

2. TONG QUAN NGHIEN cUU

2.1. Khai niém khé&i nghiép xa hoi

Khoi nghiép xa hoi (KNXH) duoc hiéu 1a qua
trinh tao ra va phat trién cac doanh nghiép co
muc tiéu giai quyét cac van dé& xa hoi hoic
moi truong bén canh muc tiéu kinh doanh.
KNXH khong chi tap trung vao lgi nhuan ma
con dat uu tién vao tac dong xa hoi, thuong

thong qua viéc cung cdp san pham, dich vu
hoac giai phép sang tao giup cai thi¢n doi
song cong dong. KNXH c6 thé duoc thyc hién
boi cac to chic phi loi nhuin hodc doanh
nghi¢p c6 dinh hudng xa hoéi [5].

Khi phan tich KNXH tir goc do t6 chirc, cac
tac gia nhin manh ring cic doanh nghiép
KNXH thuong tan dung cac mo hinh kinh
doanh truyén théng nhung diéu chinh dé phu
hop v6i muyc tiéu phat trién bén viing [6].
KNXH phan loai thanh ba nhom chinh:
knights (cdc hiép st doi méi), explorers (nguwoi
kham pha thi trwong moi), va searchers
(ngueoi tim kiém gidi phdp ddc thi cho timg
cong dong), mdi nhém cé dong luc va chién
luge khac nhau dé phat trién [7].

Tai Viét Nam, KNXH dang ngay cang dugc
cong nhan nhu mot mo hinh kinh doanh tiém
ning giup giai quyét cac van dé xa hoi, chiang
han nhu viéc lam cho lao dong yéu thé, bao vé
mai trudong va phat trién cong dong bén viing
[1].

2.2. Cac yéu tdé anh hwéng dén sw phat
trién khéi nghiép xa hoi

Mbi trueong vi mé va yéu té néi tai cia doanh
nghiép 13 hai nhom nhan t6 quan trong anh
huong dén sy thanh cong cua doanh nghiép
KNXH [8].

Bén canh mdi truong vi mo, yéu td nodi tai
cling quyét dinh kha ning thanh céng ciia mot
doanh nghiép KNXH.

] Nguén nhan lvc doanh nhdn xa hoi: Doi
ngill sang 1ap va nhan vién c6 chuyén mon cao
vé ca kinh doanh va quan 1y xa hoi s& gitp
doanh nghiép KNXH phat trién hiéu qua hon
[9].

» NG luc tw thin cua doanh nghiép KNXH:
Céc doanh nghiép KNXH can c6 tinh than doi
méi va sang tao dé duy tri hoat dong va phat
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trién. Kha nang thich nghi véi thi truong va
tan dung cac co hoi kinh doanh 13 yéu t6 quan
trong gitp KNXH ton tai lau dai [7].

= Hoat déng nghién ciu va phdt trién
(R&D): Viéc dau tu vao nghién ctru va phat
trién giup doanh nghiép KNXH nang cao hiéu
qud hoat dong va m¢ rong moé hinh kinh
doanh bén vimg [2].

2.3. Tinh hinh phat trién kh&i nghiép xa
hgi tai tinh Nam DPinh

S6 lwong doanh nghiép KNXH trén dia ban
tinh c6 xu hudng gia tang trong giai doan
2020-2023, dac biét trong cac linh vyc nhu
gido duc, moi trudng, san xuat bén vimg va hd
trg lao dong yéu thé [4]. M6i truong vi mé vai
nhiéu hd trg, vu dii, tao diéu kién cho su phat
trién cua doanh nghiép KNXH. Vi dy, UBND
tinh Nam Dinh da ban hanh cac chuong trinh
hd trg doanh nghiép KNXH tiép cap von
thong qua cac quy phat trién. So Tai chinh
trién khai chuong trinh dao tao va tu van khoi
nghi¢p. Tuy nhién, bdo cdo nay ciling chi ra
mét s thach thic nhu han ché vé von, thiéu
mang luwoi hé tro va chuwa cé nhiéu chinh sdach
wu dai dac thu danh riéng cho KNXH. Ngoai
ra, cac doanh nghi¢p KNXH tai Nam Dinh c6
xu hudng tap trung vao cic nganh nghé truyén
théng nhung két hop véi cong nghé hién dai
dé nang cao hiéu qua hoat dong [3]. Tuy
nhién, ty 1€ thanh cong ctia cac doanh nghiép
KNXH van thap hon so véi cac doanh nghiép
thong thudng do han ché vé kha ning tiép can
nguén luc va thi truong.

3. PHWONG PHAP NGHIEN CU'U

3.1. Thiét ké nghién ctru

Nghién ctru ndy st dung phuong phap hon
hop (mixed-methods), két hop giita nghién

ctru dinh tinh va dinh luong dé danh gia cac
yéu té anh hudng dén sy phat trién cua doanh

nghi¢p khoi nghi¢p xa hoi (KNXH) tai tinh
Nam DPinh.

Nghién cuu dinh tinh dugc thuyc hién nham
kham pha sau hon vé cac yéu t chinh sach,
tai chinh, méi truong kinh doanh va céc yéu
t6 noi tai cua doanh nghiép KNXH. Dit liéu
dinh tinh dwoc thu thap thong qua phong van
chuyén sau véi dai dién cac doanh nghiép
KNXH, chuyén gia trong linh vuc khoi
nghi¢p va can bd quan 1y nha nudce.

Nghién ciru dinh lwong nham kiém dinh cac
gia thuyét nghién cu bang cach khao sat
doanh nghi¢p KNXH tai Nam Pinh. D@ li€u
thu thap dwoc phéan tich bing cic phuong
phap thdng ké dé danh gia mac d6 anh huong
ciia ting yéu td d6i v6i su phat trién cua
KNXH.

3.2. Phwong phap thu thap dir liéu
3.2.1. D liéu thir cap

Dt liéu thtr cép duoc thu thap tur cac ngué)n
nhu: Bao cao tr UBND tinh Nam Dinh, S¢
Tai chinh tinh Nam Pinh (2020-2023) vé tinh
hinh phét trién va chinh sach hd trg doanh
nghiép KNXH; cac nghién ciru trude day vé
KNXH trong va ngoai nudc, bao gdbm cac
cong trinh cua [7], [6] va [1]. Ngoai ta, sb liéu
thir cap cling bao géom sb lidu thong ké tir
Tong cuc Thong ké va cac to chirc hd trg
doanh nghiép.

3.2.2. D¥ liéu so cap

Dit liéu so cip duoc thu thap thong qua hai
phuong phap:

Phong véan chuyén sau: D4i tugng phong van
gdm 5 doanh nhan KNXH, 3 chuyén gia
nghién ctru vé KNXH va 2 can bd quan 1y tir
S¢ Tai chinh tinh Nam Dinh. N¢i dung phéng
van tdp trung vao nhén dinh vé moi truong
kinh doanh, kho khan trong hoat dong va cac
giai phap phat trién KNXH.
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Khdo sat bang bang héi:

Cé& mdu: Khoang gan 100 doanh nghiép
KNXH tai Nam Dinh, dugc chon ngéu nhién
tor danh sach doanh nghi¢p do S¢ Tai chinh
tinh Nam Pinh cung cip.

Thang do: St dung thang do Likert 5 mtrc do
(1 = Hoan toan khong ddng ¥, 5 = Hoan toan
ddng ¥) dé do ludong mirc d6 anh huéng cua
cac yéu t6 dén su phat trién cia KNXH.

Cdch thiét ké bang héi: Chu trac bang hoi
gdm 3 phan: Phan 1 bao gém thong tin chung
vé doanh nghi¢p (linh vuc hoat dong, thoi
gian thanh 13p, quy moé nhéan sy, doanh thu...);
phan 2 ding dé do ludng cac yéu td trong mod
hinh nghién ctru, thang do dugc ké thira tir cac
nghién ctru trong téng quan nghién ciru; phan
3 bao gom cac cdu hoi mé nham thu thap ¥
kién phan hoi cta doanh nghiép vé KNXH tai
Nam Dinh.

3.3. Phwong phap phan tich dir liéu
3.3.1. Phan tich dinh tinh

Dt liéu tu phéng van dugc m3 hoa theo
phuong phdp phan tich ndéi dung (content
analysis). Cac chu dé chinh duoc trich xuat dé
so sanh voi ly thuyét hién c6 nham xéac dinh
cac yéu tb tac dong dén KNXH tai Nam Dinh.

MOI TRUONG VI MO \
- Thé ché, Khung phip
15

- Chinh sach wu dai,

H1 (+)

3.3.2. Phan tich dinh Iwong

Phan tich mé ta: Panh gia dic diém mau khao
sat, bao gdm tudi doi doanh nghiép, nganh
nghé hoat dong va quy mé vén.

Kiém dinh dé tin cdy thang do (Cronbach’s
Alpha): Pam bao thang do c6 do tin cay cao
trude khi tién hanh cac phan tich tiép theo.

Phan tich nhén té kham phd (EFA): Nhom céc
bién c6 lién quan dé xéac dinh cac yéu té chinh
anh hudng dén su phat trién cia KNXH.

Phan tich héi quy tuyén tinh da bién: Kiém
dinh mbi quan hé giira cac yéu t6 doc 1ap (moi
truong kinh doanh, chinh sach hd trg, ning
luc doi méi sang tao...) va bién phu thudc
(mirc d6 phat trién cuia KNXH).

Céc phan tich nay dugc thuc hién béng phﬁn
mém SPSS 26.0.

3.4. Gia thuyét nghién ctru, thang do cac
bién trong mé hinh

Qua tong quan nghién ctru va xac dinh khoang
trobng nghién ctru nhu trén, tic gia dé xuat mo
hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ctru cho

dé tai cia minh nhu sau.

THANH

tiép cén von
- Chwong trinh phat
trién, ho tror
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- NG e tr thin cioa
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doanh nghiép khai
nghiép % héi

- Hoat dong nghién ctu
va phét trién vé kinh

Qoaﬂh x& ho1 /

H2(®
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NGHIEP
XA HOI
)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
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Gid thuyét nghién ciru:

H1: Méi truong vi mo thuan loi cé tac dong
thuan chiéu dén thanh cong ciia doanh nghiép
khéi nghiép xa hoi.

H2: Yéu tb bén trong doanh nghi¢p thuan loi
c6 tac dong thuadn chiéu dén thanh cong cua
doanh nghiép khoi nghié¢p xa hoi.

H3: Pinh hudng khéi nghiép xa hoi cé vai tro
trung gian trong cac tdc dong tir moi truong vi
mod va cac yéu td bén trong doanh nghiép dén
thanh cong cua doanh nghiép khoi nghiép xa
hoi.

Céc bién trong mo hinh dugc do ludng bang

thang do Likert 5 diém (1 = Hoan toan khong
dong y, 5 = Hoan toan dong y).

Bién déc lip:
* MOoi truong vi moé (MV)

MV1: Chinh sach wu dii va tiép can von tir
chinh phu

MV?2: Khung phép 1y hd trg KNXH

MV3: Chuong trinh phat trién va hd trg doanh
nghiép KNXH

= Yéu t6 bén trong (YTBT)

YTBTI1: Chat lwong ngudn nhan lyc trong
doanh nghiép KNXH

YTBT2: Nb luc ty than cia doanh nghiép
KNXH

YTBT3: Hoat dong nghién ctru phat trién kinh
doanh xa hoi

Bién trung gian:

* Pinh huéng KNXH (DHKNXH)

DHI: Mttc d cam két véi muc tiéu xa hoi
DH2: Chién lugc kinh doanh hudng dén tac
dong xa hoi

DH3: Kha ning thich Gmg véi thay dbi trong
kinh doanh x3 hoi

Bién phu thujc:

* Thanh cong cuia doanh nghi¢p KNXH
(TCKNXH)

TC1: Hi¢u qua tai chinh cua doanh nghi¢p
TC2: Tac dong xa hoi cua doanh nghiép
TC3: Kha ndng mé rdng quy mo hoat dong

Viéc dua dinh huong khoi nghi€ép xa hoi
(DHKNXH) vao mé hinh nghién ctu xudt
phat tir co s 1y thuyét va thuc tién sau:

Co s¢ Iy thuyét: Pinh huéng khoi nghiép xa
hoi dong vai trd quan trong trong viéc tao ra
loi thé canh tranh va tic dong xa hdi bén viing
[6]. KNXH khéng chi don thuan 13 mot hoat
dong kinh doanh ma con 1a sy két hop giita
gi tri kinh té va trach nhiém xa hoi.

Co s6 thuce tién: Cac doanh nghiép KNXH tai
Nam Pinh hoat dong trong diéu kién kinh té
va chinh sach con han ché. Mot s doanh
nghiép thanh coéng nho vao chién luoc dinh
hwéng xd héi ré rang, trong khi mot s6 doanh
nghiép that bai do thiéu cam két véi muc tiéu
xd hoi. Piéu nay cho thdy DHKNXH c6 thé 1a
yéu té trung gian quan trong gitip giai thich
tac dong cua moi truong vi md va yéu td noi
tai dén sy thanh cong cua doanh nghiép
KNXH.

Ngoai ra, ba tiéu chi DH1, DH2, DH3 duogc
lya chon dya trén céc nghién cuu quéc té va
thue tién tai Viét Nam: DHI (Mikc dg cam két
voi muc tiéu xa hoi): Mot doanh nghiép
KNXH thanh cong phai c6 cam két manh mé&
v61 muc tiéu xa hoi, khong chi 1a hoat dong
kinh doanh thong thuong [11]. DH2 (Chién
lwoc kinh doanh hwong dén tac dong xa hoi):
Pinh huéng KNXH khong chi thé hién qua
tuyén bd st ménh ma con trong chién lugc
van hanh, quyét dinh tai chinh va md rong
quy mo [5]. DH3 (Kha nang thich vung voi
thay déi trong kinh doanh xd héi): Trong mbi
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truong bién dong nhu Viét Nam, doanh
nghiép KNXH phai c6 kha ning dbi méi va
thich nghi v6i diéu kién thi trudng va chinh
sach [8].

4. KET QUA VA THAO LUAN

4.1. Théng ké md ta mau nghién ctru

Nghién ctru khao sat gan 100 doanh nghiép
KNXH tai tinh Nam Dinh, Két qua théng ké
mo ta cho thay:

Tuéi doi doanh nghiép: 35% doanh nghiép
hoat dong dudi 3 nam, 45% tu 3-5 nam, 20%
trén 5 nam.

Quy mo doanh nghiép: 60% cd dudi 10 nhan
vién, 30% tur 10-50 nhan vién, 10% trén 50
nhan vién.
Nganh nghé: 40% trong linh vuc gido duc,
25% vy t&, 20% moi trudng, 15% phat trién
cong dong.

Muc do tiéb can chinh sich hé tro: 55%
doanh nghiép cho biét d3 nhan hd tro tir cac
chinh sach dia phuong, 45% chua tiép can
duoc cac chuong trinh ho trg.

4.2. Kiém dinh do tin cay thang do

Pé dam bao tinh chinh x4c cua cac thang do,
nghién ctru st dung hé s Cronbach’s Alpha
dé kiém dinh d6 tin cdy cua timg nhom bién.
Két qua kiém dinh: Méi truong vi mé (chinh
sich hé tro, tiép cdn von, phdip Iy):
Cronbach’s Alpha = 0.85. Yéu t6 néi tai doanh
nghiép (nhdn lyc, nang lwc doi moi, R&D):
Cronbach’s Alpha = 0.82. Dinh huong KNXH:
Cronbach’s Alpha = 0.87. Thanh cong cua
KNXH: Cronbach’s Alpha = 0.88

Tat ca cac thang do déu c6 hé sd Cronbach’s
Alpha > 0.7, ddm bao do tin cay cao va co thé
sir dung trong cac phén tich tiép theo.

4.3. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
Phén tich nhan t6 kham pha (EFA) dugc thuc

hién dé kiém tra cdu trac cac bién do ludng.
Két qua Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0.821
va kiém dinh Bartlett’s Test (p < 0.05) cho
thiy dir liéu phu hop dé phan tich nhén td.
Céc nhan td chinh dugc trich xuat: Nhdn 16 1
(Moéi truong vi mé): 34.5% phuong sai. Nhdn
16 2 (Néi e doanh nghiép): 28.7% phuong
sai. Nhdn t0 3 (Dinh hwéng KNXH): 21.3%
phuong sai.

Toéng phuong sai giai thich dat 84.5%, cho
thdy cac bién quan sat giai thich t6t cac khai
niém trong md hinh nghién curu.

4.4. Phan tich héi quy tuyén tinh da bién
Mo hinh héi quy duoc sir dung dé kiém dinh
moi quan hé giita cac yéu t6 anh huong va su
thanh cong cuia KNXH. Két qua nhu sau:

Y =0.35X; +0.42X, + 0.29X5 + ¢

Trong do:

Y = Thanh cong ciia KNXH;

X1 =Mai truong vimo (B =0.35, p <0.05);
X5 = N0t lyc doanh nghiép (=0.42, p <0.01);
X3 = Dinh huéng KNXH ( =0.29, p <0.05).
e 1a sai sb ngau nhién (phﬁn du).

Gia tri R* = 0.68 cho thdy mé hinh c6 d6 phu
hop cao, giai thich dugc 68% sy bién thién
cua sy thanh cong KNXH tai Nam Dinh.

4.5. Kiém dinh gia thuyét

Két qua kiém dinh gia thuyét nhu sau:

HI: Moi truong vi mé co tac dong tich cuc
dén sw phat trién cia KNXH — Puwoc chdp
nhan (p < 0.05)

H2: Noi luc doanh nghiép anh hwong dén sw
thanh céng ciia KNXH — Puwoc chdp nhén (p
<0.01)
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H3: Dinh huong KNXH dong vai tro trung
gian gitta moi truwong vi mo va thanh cong cua
KNXH — Pugc chdp nhin (p < 0.05)

Két qua trén cho thiy cac yéu t6 moi trudng
vi m6 va nang luc ndi tai cua doanh nghiép
dong vai trd quan trong trong sy phat trién
KNXH tai Nam Dinh.

5. KET LUAN

Nghién ctru di phén tich cac yéu té anh hudng
dén thanh cong cua doanh nghiép khoi nghiép
xa hoi tai Nam Dinh va rat ra nhitng két luan
quan trong. Cu thé, moi trudng vi mod co tac
dong tich cuc dén sy phat trién cia KNXH,
nhung van can cai thién vé thu tuc hanh chinh
va kha nang tiép can von. Noi luyc doanh
nghiép, dic biét 1a nang luc d6i méi va chat
luong nhan sy, dong vai tro quyét dinh dén
thanh cong cua KNXH. Bén canh do6, dinh
huéng KNXH 1a yéu td trung gian quan trong,
gitp doanh nghi¢p tdn dung hiéu quad céc
chinh sach hd tro hién hanh. Dya trén nhiing
phat hién niy, nghién ciru dé& xuat mot sb

chinh sach nhim thGc ddy KNXH tai Nam
Dinh. Truéc hét, can cai thién méi truong
chinh sach thong qua viéc don gian hoa thu
tuc hanh chinh, gitp doanh nghiép dé dang
tiép can cic chuong trinh hd trg, dong thoi
tang cudng két nbi gitra KNXH vdi cac quy
dau tu va td chirc phi loi nhuan. Bén canh do,
can nang cao niang luc doanh nghiép KNXH
bang cach xdy dung cac chuong trinh dao tao
chuyén sau vé quan tri tai chinh va doéi méi
sang tao, ciing nhu khuyén khich hop tac giira
cac doanh nghiép dé t6i wu hoéa ngudn luc.
Ngoai ra, viéc hd tro dinh hudng phat trién
KNXH la rat quan trong, bao g@)m viéc thanh
1ap cac vuon wom khoi nghié€p chuyén biét va
nhan rong cac mo hinh kinh doanh c6 tac
dong xa hoi cao trén toan tinh.

Két qua nghién ciru ndy cung cap nén ting
quan trong cho cac nha hoach dinh chinh sach
va doanh nghiép trong viéc xdy dung chién
lugc phét trién KNXH, gop phan thic ddy su
phat trién bén vimg tai Nam Dinh.
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