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Ngay nay, giao duc dai hoc dwgc xem la mét loai hinh dich vu va sinh vién dong vai tro vira
la khach hang tham gia truc tiép vao toan bd qua trinh tao ra dich vu viva la s&n phdm cuta
gido duc dao tao. Theo d6, sy hai long cla sinh vién vé chat lweng dich vu dao tao ¢ y
nghTa vé cling quan trong ddi véi sw tén tai va phat trién ctia co sé gido duc dai hoc. Chinh
vi vay, nang cao chat lwgng dich vu dao tao ludn la van dé dwoc cac trueng dai hoc déc biét
quan tdm. V&i mong mudn gép phan vao viéc khéng ngirng nang cao chét lwong dich vu
dao tao ctia Khoa Du lich va Khach san tai Trwéng Pai hoc Kinh té - Ky thuat Céng nghiép,
tac gia tién hanh nghién ctru cac nhan té anh hwdng dén s hai long cla sinh vién dé tir do
c6 co s& dwa ra mot s6 dé xuat, kién nghi giip Nha trwdng cé sy thay ddi, diéu chinh kip
thoi trong cdng tac dao tao nguén nhan lwe du lich chat lwong cao cho x& hoi.

Dich vu dao tao, chat lwgng dich vu, sy hai long.

Today, higher education is considered a type of service and students play the role of both
customers directly participating in the entire process of creating services and products of
education and training. Accordingly, student satisfaction with the quality of training services
is extremely important for the survival and development of higher education institutions.
Therefore, improving the quality of training services is always an issue of special concern for
Universities. With the desire to contribute to constantly improving the quality of training
services of the Faculty of Tourism and Hospitality in University of Economics - Technology
for Industries, the author conducted research on factors affecting satisfaction. students'
hearts so that there is a basis for making a number of suggestions and recommendations to
help the School make timely changes and adjustments in the training of high quality tourism
human resources for society.

Training services, Service quality, Satisfaction.

1. DAT VAN BE

Hién nay, giao duc dai hoc duoc xem la mot
loai hinh dich vy, dong nghia cac co s& gido
duc dai hoc 1a don vi cung cap dich vu véi doi
tuong khéach hang chinh 12 sinh vién. Véi tam
nhin d&én nim 2030 s& tré thanh mot trong
nhitng trudng dai hoc ¢ng dung hang dau cua

ca nude, Truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat
Cong nghiép (UNETI) khéng ngiing cha trong
cong tac nang cao chit luong dao tao. Theo do,
y kién phan hdi caa sinh vién vé su hai long
dbi vai chat lugng dich vu dao tao c6 mot y
nghia nhat dinh. Bai viét tap trung xay dung
mo hinh nghién ctru, khao sat thu thap dir liéu,
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xu |y dit liéu, tong hop, phan tich tir 6 c6 co
s khoa hoc dua ra mot s6 dé& xuét, kién nghi
gitp cho Khoa Du lich va Khach san noi riéng
va Nha trudng noi chung cé thé thay doi, diéu
chinh kip thoi trong cong tac dao tao ngudn
nhan lyc du lich, dap tng tét nhat cac yéu cau
cua thi truong lao dong.

2.CO SO LY LUAN

2.1. Chat lwong dich vu dao tao va sw hai
long cua sinh vién trong giao duc dai hoc

Theo Berry (1995): “Dich vu dao tao la mét
trong nhitng yéu té quan trong nang cao gia tri
tich cuc va c6 thé anh huéng dén sy thanh
cdng cua mot trudng dai hoc” [5]. O Viét Nam,
thuat ngir “dich vu dao tao” dugc sir dung lan
dau tién trong Luat Giéo duc nam 2012 ¢ Muc
2 Diém 3 Diéu 19. Day 1a mot hoat dong c6 t6
chuc, dién ra trong mot thoi gian nhat dinh
nham giap nguoi lao dong hiéu rd hon vé
chuyén mon, nghiép vu va ky nang ¢ cac vi tri
cong viéc hién tai.

Theo Cheng va Tam (1997): “Chat lugng dich
vu dao tao 1a tap hop cac yéu té dau vao, quy
trinh va dau ra caa hé thong gido duc dé cung
cap céac dich vu théa man hoan toan khach
hang noi bo va bén ngoai nham dap tng cac
ky vong hién tai va tiém an cua ngudi hoc”
[6]. NGi cach khac, chét luong dich vu dao tao
la sy mong doi va nhan thac cia nguoi hoc
khi tham gia c&c hoat dong giao duc. Theo do,
su hai 1ong cua sinh vién vé chét luong dich
vu dao tao I1a sy danh gia toan dién vé hoat
dong gido duc ma nha truong cung cip dap
ung mong doi cua ho.

Nhu vay, gitra chat lwong dich vu dao tao va
su hai 1ong cua sinh vién c6 mdi quan hé
tuong hd, trong dé chat luong dich vu dao tao
la thanh phan duoc tao ra trudc va sau do
quyét dinh dén su hai long cua sinh vién. Vi
vay, su hai long cua sinh vién la mét chi tiéu

quan trong phan &nh chét luong dich vu dao
tao cua co s¢ giao duc dai hoc. Khi sinh vién
danh gia cang cao vé chat lwong dich vu dao
tao thi muc @6 hai long cua ho cang cao va
nguoc lai. Cac co sé gido duc mudn nang cao
su hai long caa sinh vién thi can phai nang
cao chit luong dich vu dao tao.

2.2. M6t sé6 nghién ctu thwc nghiém veé
méi quan hé gitra chat lwong dich vu dao
tao va sw hai long cua sinh vién

Trén thuc té, tai Viét Nam d3 co rat nhiéu
cong trinh nghién cau vé méi quan hé giira
chat luong dich vu dao tao va sy hai long cua
sinh vién nhu:

Nghién ctu caa Lé Duc Tam va Tran Danh
Giang (2013) tai Truong Pai hoc Xay dung
mién Trung cho thay su hai long cua sinh vién
phu thudc vao 05 nhan td. Trong dé, sy nhiét
tinh cia doi ngii giang vién la nhan té tac
dong manh nhét, tiép theo 1a chwong trinh dao
tao; co so vat chat; cong tac hanh chinh va
cudi cing 1a sy quan tdm caa nha truong téi
sinh vién [1].

Nghién cuu ctia Pham Thi Lién (2016) tai
Trudng Pai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia
Ha Noi cho thiy su hai long cua sinh vién phu
thudc vao 03 nhan td, duoc sip xép theo tha
tue giam dan la: chuong trinh dao tao; kha
nang phuc vu cta can bo, nhan vién; co s¢ vat
chat [2].

Nghién ctu cua Mai Anh Vi, Ha Thi Lan
(2021) tai Truong Dai hoc Van hoa, Thé thao
va Du lich Thanh Hoa cho thay sy hai long
cua sinh vién phu thudc vao 06 nhan tb. Trong
d6, chit luong giang vién va sy tin cay vao
nha truong c6 tac dong bang nhau va manh
nhat, tiép theo 1a chuong trinh dao tao; co s¢
vat chat; phi dich vu dao tao va moéi trudng
gido duc [3].
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Nghién ctau cua Vii Khanh Linh, Tran Thi
Phuong Thao, Phan Céng Thanh (2022) tai
Trudng Pai hoc Van Hién cho thay sy hai
long cua sinh vién phu thudc vao 06 nhan td,
duoc sip xép theo thir tu giam dan 1a: chuong
trinh dao tao; d6i ngii giang Vvién; to chic dao
tao; co s& vat chat; cong tac hanh chinh va
chinh sach hoc phi [4].

Qua tong quan cac cong trinh nghién cau trén
tac gia nhan thy sy hai 1ong cua sinh vién
chu yéu phu thudc vao cac nhan té phan anh
chat Iuong dich vy dao tao nhu: chuong trinh
dao tao, doi ngd giang vién, co so vat chét,
kha nang phuc vu, phi dich vy dao tao. Dé
phU hop véi didc thu cia nganh, tac gia dé& xuat
thém nhan t phét trién k§ ning mém, bao
gom: k¥ nang giao tiép, ky nang thuyét trinh
trudc dam dong, k¥ nang quan sat, Ky nang
lam chu cam xdc, k¥ nang lam viéc nhom, ky
nang str dung ngoai ngir, k¥ nang str dung cac
phuong tién truyén thong, ki nang tao dung
mbi quan hé, ky nang tng bién va xt ly tinh
hubng vi day dugc xem la chia khéa gitp sinh
vién nganh du lich thanh céng véi nghé trong
tuong lai.

3. KET QUA NGHIEN clru

3.1. Md hinh va céc gia thuyét nghién clru

Két hop giita co s ly thuyét va tham khao mo
hinh nghién cuu cua cac tac gia di trudc, tac
gia dé xuat mé hinh nghién cau nhu hinh 1.

‘ Churong trinh déo

Déi ngii giang vién
Sir hai

‘ Kha nang phuc vu H
long
. X T
‘ Co s& vat chat |/’/? cua SV

‘ Phi dich vu dao tao

K¥ ning meém

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru cua tac gia

M® hinh nghién ctu dua trén 06 gia thuyét:
H1: Chuong trinh dao tao tic dong thuan
chiéu dén sy hai long cua sinh vién;

H2: Doi ngii giang vién tac dong thuan chiéu
dén su hai 1ong caa sinh vién;

H3: Kha nang phuc vu cta can bo nhan vién
tac dong thuan chiéu dén su hai long cua sinh
Vién;

H4: Co so vat chat tic dong thuan chiéu dén
su hai long caa sinh vién;

H5: Phi dich vu dao tao tic dong nguoc chiéu
dén sy hai 1ong caa sinh vién;

H6: Phat trién k¥ ning mém tac dong thuan
chiéu dén su hai 16ng cua sinh vién.

3.2. Thu thap dir liéu

Pé kham pha, diéu chinh, b6 sung thang do
sao cho phu hop véi tinh hinh thuc té, tac gia
tién hanh nghién ctu dinh tinh théng qua
phuong phap phong van sau va thao luan
nhom: Nhém 1 gém céc giang vién va Nhém
2 gdém cac sinh vién cia Khoa Du lich va
Khach san. Két qua da xay dung duoc bang
cau hoi khao sat dung cho nghién ctru dinh
lwong gdom 3 phan:

(i) Gisi thiéu muc dich khao sat.

(i) Cac phat biéu lién quan dén su hai long
cua sinh vién ddi vai chit lwong dich vu dao
tao. T4t ca déu la thang do Likert 5 véi 1 1a
Hoan toan khong dong y va 5 1a Hoan toan
dong y.

(iii) Céac cau hoi vé dic diém cua dbi twong
tham gia khao sat.

Péi twong khao sat 1a sinh vién dang hoc nim
tht hai, ther ba va nam cudi tai Khoa Du lich
va Khéch san, UNETI. Viéc lya chon ¢& mau
dwa trén yéu cau caa phan tich nhan té kham
pha EFA nén kich thudc mau téi thiéu gap 5
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lan bién quan sat (Hair va cong sy, 2010).
Theo d6, véi tong sé 36 bién quan séat thi
nghién ctu can thu thap tdi thiéu 1a 5x36 =
180 mau. Phuong phap khao sat duoc thuc
hién thdng qua phat bang cau hoi gidy téi cac
sinh vién caa Khoa mét cach ngau nhién. Két
qua phat di 300 phiéu, thu vé duoc 295 phiéu
hop 1€.

3.3. Xtrly va phan tich dir liéu

Dir liéu thu thap tir bang cau hoi sé dugc phan
tich théng qua phan mém SPSS gém: Phan
tich khai quat mau khao sét, kiém dinh do tin
cay caa thang do, phan tich nhan t6 kham pha,
phan tich tuong quan va phan tich hoi quy
nham xac dinh c&c nhan té ciing nhu mirc 46
tac dong caa tirng nhan té dén sy hai 1ong cua
sinh vién vé chat luong dich vu dao tao.

3.3.1. Phan tich khai quat m4u khdo sat

Bang 1. Dac diém cta mau khao sat

L S6 | Tyle
Pac diem
’ lwgng | (%)
Nam 92 31.19
Gisi
1 N 203 | 68581
tinh -
Téng 295 100
Khoa 14 (nam thr 4) | 23 7.8
Khoa | Khoa 15 (nam thir 3) | 154 52.2
hoc | Khoa 16 (nam tha 2) | 118 40
Téng 295 100

(Nguon: Téng hop tir két qua diéu tra cua tac
gia)

Trong tong sé 295 sinh vién duoc hoi, ¢ 63
sinh vién nam (chiém 31.19%) va 232 sinh
vién nir (chiém 68.81%). Nhu vay, s6 lugng
nit nhiéu hon nam cho thiy phan bé mau sat
véi thuc té 12 sb sinh vién nit chiém da sb
trong tong sinh vién toan Khoa. Sé lugng sinh
vién dang hoc nam thtr ba tham gia khao sat

chiém 52.2%, tiép theo 1a sinh vién nim thir
hai chiém 40% va cudi cung 1a sinh vién nim
thir tu chiém 7.8%. Diéu nay hoan toan phu
hop véi thuc té ciing nhu muc dich nghién
ctru do Khoa Du lich va Khach san méi mé
nganh dao tao tir nam 2020 nén sé lwong sinh
vién nam thir 4 con it. Bén canh dé, sinh vién
nim tht 2, 3, 4 da hoc & truong it nhat 1 nam
nén sé co su nhin nhan va danh gia chinh xac
hon vé chat luong dich vu dao tao.

3.3.2. Kiém dinh dé tin cay cda thang do

Cac nhém bién déu co6 hé sé Cronbach’s
Alpha tong thé I6n hon 0.6. Tuy nhién, céac
bién quan sat CSVC4, PDV2, PDV5, KNM3
c6 hé sb twong quan bién tong nhoé hon 0.3
nén bi loai. Nhu vay, c6 32 bién quan sat tiép
tuc duoc dwa vao phan tich nhan té kham pha.

Bang 2. Kiém dinh db tin cay cua thang do

£ HE sb Bién quan sat
Nhan to Cronbach’s hop 18
Alpha op ¢
Chuong CTDT1, CTDT2,
trinh dao | 0.896 CTDT3, CTDT4,
tao CTDT5
Bt nat DNGV1, DNGV2,
POLNSL g 871 DNGV3, DNGV4,
glang vien DNGV5
Cosd | o ara CSVC1, CSVC2,
vat chat ' CSVC3, CSVC5
Khi 13 KNPV1, KNPV2,
anang | 793 KNPV3, KNPV4,
phuc vy KNPV5
Phi dich vu PDV1, PDV3,
dao tao 0.775 PDV4
Plllf‘t trien 0810 KNM1,  KNM2,
ynang : KNM4, KNM5
mem
Sw hai long | o o,e SHL1, SHL2, SHL3,
ctia SV ' SHL4, SHL5, SHL6

(Nguon: Tong hop tir két qua diéu tra cua tac
gia)
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3.3.3. Phan tich nhan té kham pha EFA Bién H¢ s tai nhan t6
i . guan
Thang do bién phu thuéc c6 KMO = 0.796 sat 1 2 3 4 5 6
nam trong khoang 0.5 < KMO < 1 va kiém [ c1p7s | 0684
dinh BarAletts' co rrAluzcly nglila sig = 0.00Q DNGVL 0.847
< 0.05 nén viéc phan tich nhan t6 khdm pha
TN . 2 DNGV2 0.843
nay la hoan toan phu hop. Gié tri tong phuong
sai trich 12 61.743% > 50%, dat yéu cau déra.  |PNGV3 0.890
Bang 3. Phan tich nhan t6 kham pha EFA DNGV4 0.828
(bién phu thudc) DNGV5 0.902
= — csvci 0.785
STT Bién He¢ so tai
guan sat | nhan to CsvC2 0.703
1 SHL1 0.836 CSVvC3 0.677
2 SHL2 0.753 CSVCS 0594
3 SHL3 0.741 KNPV1 0.778
4 SHL4 0.695
c SHLS 0.559 KNPV2 0.583
6 SHLG 0.862 KNPV3 0.572
Tdng phuong sai trich 61.743 KNPV4 0.560
KMO va Bartlett 0.796 0.000 KNPV5 0.691
(Nguon: Téng hop tir két qua dieu tra cua tac | PPV 0.892
gid) PDV3 0.686
Thang do cac bién doc lap c6 KMO = 0.885 | PbV4 0.799
nam trong khoang 0.5 < KMO < 1 va kiém | KNM1 0.837
dinh Barlett’s ¢c6 muc y nghia sig = 0.000 KNM2 0.793
< 0.05 nén viéc phan '[.I'Ch nhfim to khdm phéa KNM4 0.758
h(')an t\oan phu hop. Gia tr\1 t?n% phuong sa: KNME 0743
trich la 76.830% > 50% va h¢ so tai nhan to - -
cia cac bién quan sat thuoc 6 nhan té déu Tong phuong sai trich 76.830
c6 gia tri 16n hon 0.5 nén thoa man yéu cau KMO va Bartlett 0.885]0.000

dat ra.

Bang 4. Phan tich nhan té kham pha EFA
(céc bién doc lap)

Bién Hé s6 tai nhan té
guan
Sat 1 2 3 4 5 6

CTDT1
CTDT2
CTDT3
CTDT4

0.824
0.856
0.729

0.690

(Nguon: Téng hop tir két qua diéu tra cua tac
gia)

Nhu vay, sau khi phan tich EFA thi 26 bién
quan sat thudc 6 nhan t6 anh huong dén sy hai
long caa sinh vién (nhan té doc lap) va 06
bién quan sat danh gid sy hai long cua sinh
vién (nhan té phu thuoc) déu dat yéu cau. Do
do, tit ca cac nhan té néu trén duoc tiép tuc
giit lai dé phan tich trong quan va phan tich
hoi quy.
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3.3.4. Phan tich twong quan

Bang 5. Phan tich twong quan

SHL
Hé sb tuong quan Pearson 1
SHL

N 295
Hé sb tuong quan Pearson 0.627

CTDT ——
Gia tri Sig. 0.000
Hé sb tuong quan Pearson 0.563

DNGV ——
Gia tri Sig. 0.000
Hé sb twong quan Pearson 0.571

CSVvC o
Gia tri Sig. 0.000
Hé sb twong quan Pearson 0.330

KNPV P
Gia tri Sig. 0.059
Hé sb twong quan Pearson 0.301

PDV o
Gia tri Sig. 0.000
Hé sb twong quan Pearson 0.654

KNM o
Gia tri Sig. 0.000

(Nguon: Téng hop tir két qua diéu tra cua tac
gia)

Hé sb twong quan gitra nhan t6 phu thudc véi
cac nhan té doc lap dao dong tir 0.301 dén
0.654 va gia tri tuyét ddi déu nho hon 1,
chuang to gita ching ¢ mdi quan hé tuyén
tinh v6i nhau. Riéng bién kha ning phuc vu
ciia CBNV véi bién su hai long khdng c6 méi
quan hé twong quan tuyén tinh vi gié tri sig
trén mac 0.05 nén tac gia loai bo bién nay ra
khoi méd hinh. Do vay, 05 nhan t6 doc lap
(Chuong trinh dao tao; Doi ngli giang Vvién;
Co s& vat chat; Phi dich vu dao tao; Phat trién
ky niang mém) tiép tuc duoc sir dung dua vao
mo hinh d& phan tich hai quy.

3.3.5. Phan tich héi quy

Bang 6. Phan tich dé phu hop cia md hinh

.| Théng ké £ Mikc y

2

R? F\;hlil;iu Dubin Tliléogg nghia
Watson Sig.

0.827| 0.823 1.482 181.647) 0.000

(Nguon: Tong hop tir két qua dieu tra cua tac
gia)

Gid tri Sig = 0.000 < o= 0,05 nén md hinh hoi
quy phu hop. R? hiéu chinh = 0.823 cho biét
cac nhan t6 Chuong trinh dao tao, Poi ngii
giang vién, Co so vét chat, Phi dich vu dao
tao, Phat trién k§ ning mém giai thich duoc
82.3% su bién thién cua nhan té Sy hai long
cua sinh vién, con lai 17.7% la do cac nhan té
khac khéng cé trong md hinh giai thich. Bén
canh d6, gia tri Dubin Watson = 1.482 nam
trong khoang tir 1 dén 3 nén khong xay ra
hién tuong tu twong quan.

Bang 8. Phan tich héi quy

1 if;p quy hoi quy| ké T | nghia dai
0.473 | 0.132 |3.846 | 0.000

CTDT | 0.136 | 0.022 | 6.182 | 0.000 | 1.526

DNGV|[0.189 | 0.016 |11.813| 0.000 | 1.437

CSvC|0.321 | 0.033 |9.727 | 0.000 | 1.252

PDV |0.014 | 0.017 | 0.824 | 0.325 | 1.403

KNM |0.138 | 0.035 | 3.943 | 0.000 | 1.408

(Nguon: Téng hop tir két qua diéu tra cua tac
gia)

Hé s6 phong dai phuong sai VIF cua c4c nhan
t6 trong mé hinh déu nho hon 2 nén khong c6
hién tuong da cong tuyén. Néu xét ¢ do tin
cdy 95% thi nhan té Phi dich vu dao tao
khong c6 ¥ nghia théng ké do gia tri Sig =
0.325 > a = 0.05. Bong thoi, khi p=0.014 >0
c6 nghia la Phi dich vu dao tao c6 tac dong
thuan chiéu dén sy hai long. Piéu nay khong
phU hop Vvéi gia thuyét H5 nén can loai bo
nhan t4 Phi dich vu dao tao ra khoi md hinh.
Nhu vay, chi con lai 04 nhan té doc lap anh
hudéng dén Su hai 1ong cua sinh vién véi gia
tri Sig = 0.000 < o = 0.05. Trong do6, nhén t6
Co sé vat chat co tac dong manh nhat dén Su
hai long cua sinh vién (B = 0.321), ké tiép la
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Doi ngii giang vién (B = 0.189), tiép dén la Ky
ning mém (B = 0.138) va cudi cung la
Chuong trinh dao tao (p = 0.136).

3.4. Mot sé kién nghi

Dua trén két qua nghién cuu, tac gia dé xuat
mot sé kién nghi nham nang cao chat lwong
dich vu dao tao cua Khoa Du lich va Khach
san tai Truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat
Cong nghiép nhu sau:

3.4.1. Vé cor sé vat chat

Pau tu trang thiét bi cho cac phong thuc hanh
theo chuan chung cia nganh. Béng thoi, 6 ké
hoach kiém tra dinh ky dé kip thoi sta chira,
thay thé trang thiét bj hu hong, 15i thoi.

Pau tu phan mém quan ly khach san tiéu
chuan va phan mém diéu hanh tour két hop
nang cap hé théng wifi nham tao diéu kién
thuan loi cho viéc giang day truc tuyén trén
I6p. Qua d6, sinh vién c6 thé hinh dung rd
hon vé quy trinh lam viéc va lam quen Vi
thao tac nghiép vu.

Cap nhat va bd sung gio trinh, tai liéu tham
khao, tap chi chuyén nganh phuc vu nhu cau
hoc tap va tu nghién ctru cta sinh vién.

Nang cip cing tin cung cap dich vu da dang,
nhanh choéng, thuan tién, dam bao vé sinh an
toan thuc pham vai gia thanh hop 1y.

3.4.2. Vé déi ngii giang vién

Thuong xuyén d6i moi phuong phap giang
day hiéu qua, khoa hoc nham ting tinh tu chu
trong hoc tap va nghién ctru caa sinh vién.

Té chic cac tiét giang sinh dong gitp sinh
vién phét huy téi da tinh sang tao ciing nhu
rén luyén thém k¥ ning mém trong qua trinh
hoc tap.

Khéng ngung hoc tdp nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu ciing nhu ky nang ung
dung cdng nghé trong giang day, dap tng yéu

cau cua nén kinh té s6 dong thoi mang lai cho
sinh vién cach tiép can d& hiéu, phong pht va
hap dan.

Str dung két hop cac hinh thuc kiém tra khac
nhau nham phat huy tinh chu dong cuaa sinh
vién cling nhu dam bao tinh cdng bang, chinh
x4c trong danh gia két qua hoc tap cua sinh
vién.

Guong mau, gan gili, than thién, nhiét tinh
huéng dan sinh vién hoc tap dat két qua cao.

3.4.3. Vé phét trién ky ndng mém

Tao diéu kién thuan loi cho sinh vién tham gia
cac hoat dong tap thé cua doan, hoi nham gidp
sinh vién nang dong, tich cuc va chu dong
hon trong viéc tich liiy k§ ning mém.

T6 chtc cac hoat dong ngoai khoa soi dong,
hap dan thu hat sy tham gia dong dao cua sinh
vién, gilp c&c em vura ren luyén suc khoe,
phét trién k§ nang mém ciing nhu thu gidn
tinh than sau nhiing gio hoc cing thang.

T6 chuc cho sinh vién tham gia hoc tap théng
qua cic chuong trinh tham quan, trai nghi¢m
gitip sinh vién dugc lam quen vdi moi truong
thuc té, qua d6 hinh thanh va phat trién mot s6
k§ nang mém bo tro cho cdng viéc sau nay.

Tao ra cac san choi lanh manh, b ich cho
sinh vién c6 co hoi giao luu, hoc hoi, trau doi
thém k¥ nang mém théng qua viéc t chic cac
cudc thi mang dac trung cua nganh du lich
nhu “Hung bién”, “Huéng dan vién du lich
trién vong”, “Piéu hanh tour chuyén nghiép”,
“Bartender tai nang”, “Lé tan khéch san gioi”.

Pa dang hoa cac hoat dong sinh hoat cua Cau
lac bd du lich s&ng tao nham gidp sinh vién
khdm pha ban than, nang cao kién thic
chuyén mon, rén luyén ki ning nghé nghiép
cling nhu phat huy su ty tin, tinh sang tao va
kha niang tng bién linh hoat khi hoat dong
trong linh vuc dich vu bing céach t chic cac
budi toa dam vai chuyén gia giau kinh nghiém,
céc budi tap huan d& ngoai, cac chuwong trinh
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Talkshow theo chu d&, céc chuong trinh
Teambuilding.

Phdi hop cuing doanh nghiép ma céc 16p dao
tao ngan han cho sinh vién nhu k¥ ning lam
viéc nhém, k¥ ning thuyét trinh, ki nang 1ap
ké hoach, ky ning giao tiép, xir Iy tinh hudng.

3.4.4. Vé chwong trinh dao tao

Phéi hop véi cac doanh nghiép trong viéc t6
chtic ra soat, diéu chinh chuong trinh dao tao,
dua thém ndi dung lién quan dén viéc ung
dung cdng nghé sé trong du lich vao dé cuong
chi tiét cua cac hoc phan sao cho phu hop voi
ngudi hoc, dap (ng yéu cau cua thj truong lao
dong.

Phé bién cho sinh vién nam bat kip thoi khi co
sy diéu chinh vé& muc tiéu, chuan dau ra cua
chuong trinh dao tao dé sinh vién c6 phuong
phap hoc tap phl hop nham tich lity kién thuc,
k¥ nang cling nhu rén luyén thai do sao cho
dap ung tot cac yéu cau cua thi truong lao
dong.

4. KET LUAN

Dua trén co so ly thuyét vé chat luong dich vu
dao tao va su hai long caa sinh vién trong giao
duc dai hoc cling nhu tir nhirtng nghién ctru
thuc tién cé lién quan, tac gia da xay dung mo
hinh danh gia mac do hai long cua sinh vién
Khoa Du lich va Khach san dbi vai chit lwong
dich vu dao tao tai Truong Pai hoc Kinh té -
K§¥ thuat Cong nghiép. Théng qua viéc xu ly
dir liéu diéu tra khao sét, tac gia da phan tich
va danh gia mrc d§ anh huong cua ting nhan
t6 dén sy hai 16ng cua sinh vién. Két qua cho
thay, dé nang cao sy hai 1ong cua sinh vién thi
Nha trudng can quan tam tir viéc dau tu co s
vat chat hién dai dén viéc nang cao chat luong
giang day ctua doi ngii giang vién cling nhu
tang cuong cac hoat dong ngoai khda tao sén
choi b6 ich cho sinh vién tich lily cac k¥ ning
mém va xay dyng chwong trinh dao tao dép
ing tét cac yéu cau cua thi trudng lao dong.
Tir 6, Nha truong mai 6 thé tao dung duoc
thuong hiéu uy tin, c6 loi thé canh tranh tét va
phét trién bén viing trong tuong lai.
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