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Bai bao nay phan tich cac nhan té ciu thanh nang lwc canh tranh diém dén du lich thanh
phd Ha Noi thong qua mot s& mé hinh danh gia nang lwc canh tranh. Két quéa nghién ctru
trén co s& phan tich cac nhom yéu té vé: mire dd hap dan cia diém dén; hinh anh cla diém
dén; dich vu du lich; cac ngudn lwc hd tro; quan ly diém dén da cung cap cac thong tin hiru
ich cho cac nha quan ly chinh sach, cac céng ty Ir hanh kinh doanh tai Ha N6i cé co s&
hoach dinh chién lwoc phat trién du lich nham nang cao nang lwc canh tranh diém dén thanh
phé Ha Noi.

Nang lwc canh tranh, diém dén du lich, nang lwc canh tranh diém dén du lich.

This article analyzes the factors constituting the tourism destination competitiveness of
Hanoi city through a number of models for assessing competitiveness. Research results are
based on analysis of the following groups of factors: The attractiveness of the destination;
Pictures of the destination; Tourism services; Support resources. Destination management
has provided useful information for policy managers, business travel agencies in Hanoi to
have a basis for planning tourism development strategies to improve destination
competitiveness in Hanoi.

Competitiveness, tourist Destination, tourism destination competitiveness.

1. DAT VAN BE

Du lich ngay nay dang tr¢ thanh mdot nganh
kinh té quan trong dong gop khong nhé cho
su tang truong kinh té va 1a nguon thu nhap
dang ké ciia mot qudc gia. Nghién ciu vé tinh
canh tranh ctia mot diém dén du lich hién nay
dang thu hut dugc sy quan tam nghién cuu
cia nhidu nhd hoach dinh chinh sich, cac
cdng ty du lich va céc hoc gia nghién ciu vé
du lich. La mot trong hai trung tdm du lich I6n
nhat cia ca nudc, thanh phd Ha Noi dong
vai tro rat quan trong trong viéc phat trién
du lich cua ca nuéc ndi chung va cua Bic Bo
noi riéng. Tuy nhién, Theo bao cao vé “Bo

chi sé niang lyc canh tranh du lich Viét
Nam” (Vietnam Tourism Competitiveness
Index-VTCI) nam 2019 cua nhém chuyén gia
cao cap tir Dién dan Kinh té Thé gi¢i (WEF)
danh riéng cho du lich va It hanh Viét Nam
nghién ctu thi diém tai 5 dia phuong thi Ha
Noi ¢6 tong diém thap nhat, sau cac diém dén
gom: Quang Nam, Thira Thién Hué, Quang
Ninh va TP. H6 Chi Minh.

Lam sao dé ning cao hon nira két qua hoat
dong kinh doanh du lich va d@é du lich thu do
thuc su 12 nganh kinh té miii nhon nhu chién
lugc thanh phd da dé ra? Bé tra 1oi cho cu
hoi nay thi van dé trong tdm can giai quyét d6
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1a nang cao ning lyc canh tranh diém dén du
lich thanh phé Ha Néi. Viéc phan tich ning
lyc canh tranh diém dén du lich thanh phd Ha
Noi 1a nghién ciu hét sic can thiét va co y
nghia quan trong trong viéc dé xuat giai phap
phét trién du lich dya trén co s& xac dinh cac
yéu t cAu thanh kha ning canh tranh, muc do
quan trong va vai tro caa chung dén viéc thu
hat khach du lich tai Ha Noi.

1.CO SO’ LY THUYET VE NANG LU'C CANH
TRANH BIEM DEN DU L|CH

1.1. Cac khai niém vé nang lwc canh tranh
diém dén du lich

Quan diém canh tranh trong linh vuc du lich
ngay nay c6 nhiéu khéc biét so véi trudc day,
canh tranh trong du lich ngay nay khéng chi
tap trung vao loi thé canh tranh cia mot thanh
phan cy thé nhu tai nguyén, chat luong dich
vu hay gia ca ma con c6 nhiéu bién sé khéc
xac dinh strc canh tranh cia mot doanh nghiép
du lich hay mét diém dén du lich nhu co s& ha
tang, chinh sach, quan 1y...

Theo cach tiép can caa Dwyer va Kim (2003)
xem xét vé nang lyc canh tranh gan voi gan
véi s6 lugng khéach du lich va thu nhap cua
diém dén cho rang: “Ndang Iuc canh tranh cia
diém dén 1a kha nang ciia diém dén tao ra va
két hop cac san pham cé gia tri gia ting dé
duy tri nguon lyc trong khi gii ving vi thé
trén thi truong trude doi thii canh tranh” va
“mét diém dén c6 nang luc canh tranh néu th;
phan cia né dwge ddnh gid boi s6 lheong
khach du lich va lgi nhudn tang Ién”.Theo
quan diém nay dé dat dugc canh tranh diém
dén du lich can phai duoc dam bao sy hap dan
va trai nghiém du lich dugc cung cap, phai
vuot troi so véi cac diém dén du lich thay thé
cho du khéch tiém nang.

Néu Dwyer va Kim xac dinh niang luc canh
tranh ciia mot diém dén thong qua thi phan,
chi xét dén khia canh vé mat kinh té, thi

Crouch va Ritchie (2003) lai dé cap dén ning
luc canh tranh cua diém dén & khia canh bén
viing. CAc tac gia da phan tich va dua ra cac
khia canh danh gia nang luc canh tranh diém
dén du lich théng qua md hinh sic manh da
chiéu caa mot diém dén du lich. Crouch va
Ritchie tap trung vao su thinh vuong cua nén
kinh té trong dai han nhu 13 tiéu chuan dé
danh gia kha ning canh tranh cua diém dén.
Do d6, “diém dén c6 khd nédng canh tranh
nhdt la diém dén c6 thé tao ra su thinh vieong
bén vitng cho ddin cw mét cach hiéu qud
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nhat.

T6m lai, ning luc canh tranh diém dén du lich
1a mot khai niém phuc tap va da chiéu do tinh
chat ddc trung cua du lich. Ching ta c6 thé
hiéu chung Vvé ndng luc canh tranh diém dén
du lich 1a khd ndng tao ra va cung cap cho du
khach nhitng san pham, dich vu c6 gia tri
vweot tréi hon cdc diém dén khdc, dong thoi
bdo ton va phét huy cac gia tri tai nguyén du
lich.

2.2 M6t s6 m6 hinh |y thuyét vé nang lwc
canh tranh diém dén du lich

» Mb hinh canh tranh diém dén cua Ritchie
va Crouch

Ritchie and Crouch (2000) di phat trién mo
hinh nang lyc canh tranh diém dén trén co so
ly thuyét loi thé so sanh cua Ricardo (1817),
ly thuyét lgi thé canh tranh “M6 hinh kim
cuwong” ctia M. Porter (1990, 1998) dé dua ra
moé hinh ly thuyét ning lyc canh tranh cua
diém dén du lich. Theo Iy thuyét nay, nang luc
canh tranh diém dén dugc xac dinh 13 tai
nguyén sin cd (lgi thé so sanh) va kha ning
khai thac tai nguyén (loi thé canh tranh). Nam
2003, dua trén két qua nghién ctru trude do,
Crouch va Ritchie di phat trién va xay dung
mo hinh ning lyc canh tranh diém dén, theo
d6 nhom tac gia nhan manh thém yéu t6 bén
viing thong qua viéc bo sung thém mot thanh
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phan chinh c4u thanh ning luc canh tranh
diém dén. Mot sé yéu td khac ciing duoc bod

sung thém vao moi truong vi md, vi mo hinh
thanh mét mé hinh hoan thién hon [4].

Lol THE SO SUC CANH TRANH VA TiNH BEN VUNG CUA PIEM DEN L1 THE
SANH CANH
(Nguén Ilwc i , I & X TRANH
twr co): . 4 , . - -
CAC YEU TO GIOI HAN MUC DOWA THI (Trién  khai
-Ngudn Diadiém | Anninh/An | Chiphi, | Phythudc ¥ thirc/ Céng sust ‘ ngudn lic):
nhan lyc » toan gia tri 13n nhau Hinh anh thire hién
-Ngudn vét l ! -Kiém tra va
I N CHINH SACH, QUY HOACH VA PHAT TRIEN PIEM DE Iuru triy
-Nguon kien Xacdinh | Triét Tam | Vithd/ Phat | Phantich | Gidmsay | Kiém -Bdo tén
the héthéng | Ij/Gidtri | nhin | Thuonghiéu | trién | hoptic | dénhgi | tra Téng
-Nguon von trwdng  va
-Co so ha , _ phit trién
tang va kién QUAN LY DIEM DEN -Hiéu qud
tric T8 Tiép | Chitlegng | Théng Quantri | Taichinh | Quan | Quan Quan -HiFu hiéu
thwong chirc | thi dich vy trdi | tin va vén lién Iy du ly Iy «
tng du lich » nghiém [nghién | Ngudn doanh khdch | nguén | khing
—Ngu‘én 3i cifu nhan lyc IT{s hodng
nguyén van
héa NGUON LU’C COT LOI VA SU THU HUT z
-Quy  mo Pilalyva | Vanhda Phéi hop CAc si Gigitri | Kiéntric Rang =
*g khihdu | valichs | cdchoat kién dac thuong budc thi 2
= dong biét tang truemg g
(8l
X X X <
« CAC NHAN TO VA NGUON LUC HO TRQ 2
z ‘ Co's& hatang | Kha nang Pidu kién Long hiéu Doanh ¥ chi chinh « 3
5] tiép cén tainguyén | khdch nghiép tri z
J al
& >
=)
s
=
Q
=

Hinh 1. M hinh nang lwc canh tranh diém dén cua Crouch (2003)

Nguon: The Competitive Destination: A Sustainable Tourism Perspective (Ritchie and Crouch, 2003)

= M0 hinh tich hgp cia Dwyer va Kim

Dwyer va Kim (2003) da két hop voi céc ly
thuyét vé nang luc canh tranh qudc gia dua ra
md hinh két hop vé niang luc canh tranh cua
diém dén du lich véi cac tiéu chi danh gia cu
thé. Nghién ctru ciing chi ra rang, yéu t6 hang
dau cua mo hinh 1a cac ngudn luc: Ngudn lyc
tw nhién va cac di san dugc thira huong;
ngudn luc sang tao; cac nhan t6 va ngudn luc
hd tro. Pay 1a cac yéu td tao ra su khac biét
cho diém dén, tao tinh hap din cho khéch du
lich cua diém dén va 1a co so dé tao ra ning
luc canh tranh cta diém dén. Yéu td tha hai

cua md hinh 1a viéc quan 1y diém dén. Yéu t6
nay gop phan nang cao stc cudn hit cia diém
dén, c6 nghia 1a nang cao chat luong, hiéu qua
c4c nhan t5 va nguon luc hd trg thich ang tét
nhat véi didu kién thuc té va nhu cau cua
khach du lich.

M6 hinh két hop cia Dwyer va Kim da ké
thura tr mo hinh danh gia nang lyc canh tranh
diém dén cua Crouch va Ritchie; ddng thoi bd
sung, khic phuc dugc mot sé han ché caa mo
hinh Crouch va Ritchie, tir d6 xay dung, phat
trién cac chi sé danh gia mot cach cy thé hon,
sAu sic hon.
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Hinh 2. M6 hinh tich hgp danh gia NLCT diém dén du lich ctia Dwyer va Kim (2003)

» M6 hinh danh gia nang luc cagnh tranh cua
Dién dan Kinh té Thé giéi WEF - (2015)

WEF di sir dung bo chi s6 danh gia nang luc
canh tranh cho nganh du lich/lit hanh, gom 8
chi sb chinh, da thu hat sy quan tm cua nhiéu
quéc gia trén thé gidi ngay sau khi dugc WEF
cong bd vao nam 2004. Sau do, bat dau tur
nam 2007 dén nay, déu din hang nam, WEF
déu cong b béo céo két qua nghién ctru danh
gia vé nang lyc canh tranh du lich cia céac
qudc gia. Pén nay chi sé nang luc canh tranh
phét trién béi WEF dya trén cac mo hinh gom
14 yéu té chinh: (i) chinh sach céng va céc
quy dinh, (ii) phéap luat vé méi truong. (iii) an
toan, (iv) suc khoe va vé sinh, (v) uu tién cho
linh vuc du lich, (vi) co sé ha ting van tai
hang khéng; (vii) co so ha tang giao thdng

Nguon: Dwyer and Kim (2003) [17, pg.378

van tai mat dét‘, (viii) co s& ha tang du lich,
(ix) co so ha tang théng tin lién lac, (X) gia
trong linh vyc du lich, (x’i) tai nquyén con
nguoi, (Xii) nhan thic quoc gia vé du lich,
(xiii) tai nguyén ty nhién, (xiv) tai nguyén van
hoéa. Tuy nhién md hinh cﬁa’ WEF chi do
luong kha nang canh tranh ¢ cap d6 quoc gia
chr khéng ap dung cho mét dia phuong hay
viing cu thé [5].
Trén co s& nghién ciu thuc nghiém va phan
tich cac mo hinh canh tranh diém dén & trén
va chon loc mét sb tiéu chi trong cac md hinh
trén, bai viét nay sir dung mé hinh ning lyuc
canh tranh diém dén cua Thanh phé Ha Nai
bao gom 5 yéu t6 chinh va céc yéu té thanh
phan dugc x4c dinh nhu hinh dudi day:

vin, canh quan...

Mupc d6 hap din aia diém dén
- Tai nguyén tyr nhién: vi tri dia Iy, thiay

- Tai nguyén k& thira: di tich lich sd,
van hoa lang nghé...

Dich vu du lich
- Cac hoat d6ng du lich
- Hoat déng mua sim
- Dich wu gidi tri
- Sy kién 18 hai

N

@ Ning lwc canh /
tranh diém

Hinh anh cda diém dén
- Gia ca/chi phi dich vu
- An toan va an ninh
- Tinh higu khach cia dia
phuwong

N

Quan ly diém dén
- T8 chifc quan Iy diém dén
- Phat trién ngufin nhan lyc
dén
- Quan Iy mdi tredmg
- Chinh séch phat trién du lich

- Chién lrgc marketing diém

Cac ngudn e hé trer
- Kha nang ti€p can
- K&t c3u ha ting co ban
- Quan hé thj tredng

Hinh 3. M6 hinh tich hop danh gia NLCT diém dén du lich ctia Dwyer va Kim (2003)

Nguon: Dwyer and Kim (2003) [17, pg.37
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3. PHAN TiCH THWC TRANG NANG LUC
CANH TRANH DIEM PEN THANH PHO HA
NOI

3.1. Mtpc d6 hap dan cuda diém dén

= Tai nguyén ty nhién: La Thu d6, nam & vi
tri trung tdm cua mién Bic, ndi giao thong tir
Ha Noi dén céc tinh khac cua Viét Nam tuong
d6i thuan tién, bao gém ca duong khong,
duong bo, dudng thuy va duong sat. Ha Noi
1a dau mdi giao thdng cua nam tuyén duong
sat trong nudc va mot tuyén lién van sang Béc
Kinh (Trung Quéc), di nhiéu nuéc chau Au.

Ha Noi cb khi hau thich hop vai hoat dong du
lich. Do dic diém dia hinh, Ha Ni ¢ thé chia
thanh 3 ving khi hau khac nhau: ving dong
bang c6 khi hau cua Bong bang séng Hong,
chiu anh huong cua gi6é bién voi nhiét do
trung binh hang nim 1a 23-24°C; ving ddi go
c6 khi hau luc dia chiu anh huong caa gié Lao

voi nhiét do trung binh 24-25°C; viing ni cao,

cha yéu 1a khu vyc Ba Vi va Séc Son ¢é khi
hau mat mé véi nhiét do trung binh 18-20°C.

Sau khi Ha Tay va mot sé dia phuong cua
Hoa Binh va Vinh Phuc hop nhat vao Ha Noi
nam 2008, tai nguyén du lich ty nhién cua Ha

Noi tro nén da dang va phong phu hon véi
Vuon Quéc gia Ba Vi, khu thing canh Huong
Son, canh quan vung doi nui Séc Son... véi
nhiéu chung loai dong thyuc vat phong phu va
quy hiém, déng vai tro bao ton da dang sinh
hoc, diém du lich nghi dudng 1y tuéng caa
Thu do.

= Tai nguyén ké thira: Tai nguyén du lich noi
troi cta Ha Noi la tai nguyén du lich nhan van,
véi khoang 5.922 di tich lich sir, van hoa,
trong d6 c¢6 1.182 di tich dugc xép hang cap
qudc gia. Bén canh nhitng di tich lich sir van
hoa lau doi, Ha Noi con c6 hon 1.300 lang
nghé, trong d6 c6 nhiéu lang nghé tha cong
truyén thong.

3.2. Hinh anh cta diém dén

= Gié cal chi phi dich vu:

C6 thé n6i Ha Noi co loi thé canh tranh vé gia
SO Vi cac diém dén du lich cua cac nudc
trong khu vuc va trén thé gioi. Website du lich
I6n nhat thé gigi TripAdvisor (2016) da xép
hang Ha Noi 1a diém dén du lich ré nhat
thé gidi.

Bang 1. TOP 10 diém dén du lich gia ré nhét thé gi&i nam 2016

Antrira | An toi Taxi | Tour/Hoat | Khach | Téng
Piém dén (mdi (mdi | (2dim, | djng (moi | san (mdi | (ba
ngay) | ngay) | khirhdi) | ngay) dém) | ngay) |

1 | Ha Noi, Viét Nam $ 28 $55 $2 $2 $79 $ 497
2 | Mumbai, An D6 $ 24 $ 39 $3 $3 $119 $ 565
3 | Cape Town,NamPhi |$ 20 $£38 $5 $16 $116 $ 583
4 | Kuala Lumpur, Malaysia | $ 31 $ 74 $3 $15 $ 86 $ 627
5 | Bangkok, Thai Lan $ 32 $ 81 $3 $ 13 $ 85 $ 645
6 | Moscow, Nga $29 $65 $5 $31 $89 $ 656
7 | Bali, ndonesia $ 21 $ 54 $2 $5 $ 144 $ 678
8 | Madrid, Tay Ban Nha | $ 40 $ 67 $12 $11 $115 $ 733
9 | Berlin, Dirc S 48 $84 $24 $9 $130 $ 883
10 | Vienna, Ao S 54 $ 96 $13 S 26 $137 $978

Nguan: TripAdvisor.com (2016)
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= Antoan, an ninh

Déi véi nganh du lich thé gidi, Viét Nam duogc
danh gia 1a thi trudng c6 nén chinh tri 6n dinh,
nguy co xay ra khang bé gan nhu bang khong,
dac biét la moi truong an toan cho cac du
khéach ntr. Tuy nhién, ty 1€ toi pham con cao,
an toan trén qudc 16 chua dam bao, ty 18 tai
nan giao théng van & muc bao dong do y thic
cua nguoi tham gia giao thong con kém. ..

= Tinh hiéu khéch cia dia phirong

Trong nhitng nim gan ddy, cac cép chinh
quyén thanh phé da quan triét, trién khai thuc
hién nhiéu giai phap nham nang cao nhan thirc
cia cong dong dia phuwong vé vai tro cua du
lich va trach nhiém caa cong dong trong phat
trién du lich. Nho d6, nhan thic cia cong
dong da dugc nang cao, nhitng hinh anh xau
nhu ban hang rong, an xin, lang thang deo
bam, chéo kéo, bat chet khach du lich... da
dugc giam thiéu va day 10i tai mot s6 diém du
lich. Tuy nhién, mét bo phan khéng nho dan
cu tai mot s diém du lich do muc séng va
dan tri con thap, cling vai cng tac quan ly va
tuyén truyén cua cac cip chinh quyén tai
nhitng diém du lich nay chua dat hiéu qua,
khién cho tinh trang trén van con tai dién.

3.3. Dich vu du lich
» Cac hoat dong du lich:

Céc hoat @ong du lich ciaa Ha N6i da dang cac
hinh thirc nhu: du lich tham quan di tich lich
stir - van hod; du lich vui choi, giai tri; du lich
MICE - du lich héi nghi, hoi thao; du lich
tong hop sinh thai, giai tri, thé thao, nghi
dudng, nghi cudi tuan; du lich mua sim; du
lich nébng nghiép. Nhin chung, cac hoat dong
du lich cia Ha Noi da phat trién da dang vé s
lwong, song chit lugng chua cao, don diéu va
cha yéu 1a bit chudc, thiéu tinh sang tao; cac
loai hinh du lich thé thao, mao hiém, mua sam
chwa phat trién manh, chua dép tng duoc yéu

cau cua du khach. Dan dén thuc té, thoi gian
lru tra caa khéch tai Ha Noi con thp so voéi
trung binh cua ca nudc va ti trong, muc chi
tiéu cua khach du lich trong thoi gian qua chi
tap trung ¢ dich vu luu tra

» Hogz déng mua sam

Ha Noi c6 diéu kién thuan lgi cho viéc phét
trién hoat dong dich vu mua siam véi hé thong
cac trung tam thuong mai, siéu thi dang hinh
thanh; mot sé duong phd thudc khu phd C6
Ha Noi dugc cai tao, nang cap thanh cac tuyén
di bd, mua sim dang 1a nhimg diém dén du
lich hap dan, ting thém tinh phong phu, da
dang cho du lich thu d6. Tinh dén nam 2020,
trén dia ban thanh phd Ha Noi ¢ 135 siéu thi
va 28 trung tdm thuong mai, hang tram cac
ctra hang véi d@a cac chung loai hang héa
phong phu phuc vu nhu cau da dang cua cac
tang 16p nhan dan va du khach dén Ha Noi.

Tuy nhién, khi so sanh véi TP. H56 Chi Minh
thi Ha Noi ¢6 s6 luong trung tam thuong mai
va siéu thi thiap hon, cho thiy dich vu mua
sam cua Thu do chua thuc sy hap dan. Dinh
huéng 2030, Ha Noi s& phat trién thém 864
siéu thi va 36 trung tdm thuong mai.

= Dich vy giai tri

Dich vu giai tri cia Ha Noi c6 thé ndi 1a kha
phét trién, v&i nhiéu loai hinh dich vy nhu céc
diém vui choi giai tri, cac co s& phuc vu biéu
dién van hoa, van nghg, trién 1am nghé thuat,
bao tang, céng vién, quang trudng... dé to
chtrc cac hoat dong ngoai troi nhu da ngoai,
thé duc, thé thao, nhay mua, ca hat, choi tro
choi...

3.4. Cac nguén lwc hd tror
= Khda nang tiép can:

Ha Noi c6 hé thdng giao théng phat trién kha
hién dai va da dang, 1a diém két ndi giira cac
dia phuong, cic ving mién trong ca nudc va
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két ndi Viet Nam voéi thé gisi, tao nhiéu diéu
kién thuan lgi cho du khach trong va ngoai
nude dén véi Tha do.

= Két cau ha tang co ban:

Hién nay Ha Noi co day du cac hé théng giao
thong nhu giao théng duong bo, duong sit,
duong thiy va duong hang khong twong ddi
phét trién. Tuy nhién do kinh phi c6 han va
tbc do phat trién d6 thi nhanh nén hé thong
duong bo trong noi thanh bi qué tai gay un tic
giao thdng va 6 nhidm méi truong; hé thong
dién, nuéc cua Ha Noi ciing twong ddi 6n dinh,
dap tmg duoc nhu cau sir dung, kinh doanh;
hé thdng thong tin lién lac phat trién, mang
thong tin di dong da phat trién rat nhanh, véi
nhiéu loai hinh, dich vu da dang tao nén mot
thi truong s6i dong va phong phd, thuan ti¢n
cho nguoi dan.

= Quan h¢ thj truong

Véi tinh chéat 1a nganh kinh té tong hop co
tinh lién nganh, lién vung va xa hoi hoa cao,
su phét trién caa nganh du lich khdng chi nam
trong mot dia phuong ma luén phai vuon ra
khoi pham vi hanh chinh dia phuong, mot
quéc gia, mot khu vire. Chinh vi 1y do dé, du
lich Ha Noi khdng ngumng tim kiém, mé rong
lien két voi du lich cua cac dia phuong khac,
cac qudc gia trong khu vuc va trén thé giai,
nham da dang hoa cac san pham du lich.

3.5. Quan ly diém dén
= T6 chirc quan Iy diém dén

Cong tac quan ly cac hoat dong cua du khach
trén dia ban Ha Noi thoi gian qua duoc tién
hanh chat ché va cé nhiéu tién bo, nhat la
trong viéc tng dung céng nghé thong tin vao
viéc quan ly du khach, tiép nhan va giai quyét
nhitng kién nghi cua du khach kip thoi. Nho
lam t6t cong tac quan 1y nha nude ddi véi cac
doanh nghiép va co s¢ kinh doanh nén trong

nhitng nim qua, ddu tu va doanh thu tir nganh
du lich Ha Nbi di ting 1én dang ké, toc do
tang doanh thu twong xung voi toc do ting s6
luong cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép,
co s& kinh doanh du lich dang hoat dong kha
6n dinh, nhiéu doanh nghiép khang dinh dugc
chd dang caa minh.

= Phat tri¢n nguon nhan luc

Cong tac dao tao ngudn nhan luc cua Ha Noi
ngay cang dugc cai thién, chd trong dau tu
thong qua sé lugng cic co sd dao tao vé du
lich ngay cang dugc md rong, nang cap véi
doi ngd can bo quan ly, giang vién ngay cang
chuyén sau va loai hinh dao tao dugc da dang
hoa, phan thanh nhiéu trinh do tir thap dén cao,
tir don gian dén trinh do, ky ning, nghiép vu,
tay nghé cao.

Tuy nhién, hoat dong dao tao nhan lyc du lich
Viét Nam ndi chung va Ha Néi noéi riéng dat
tiéu chuan khu vuc va quéc té van con rat han
ché chua dap tng dugc yéu cau nhan luc trinh
d6 cao cua nganh.

= Chinh sach marketing diém dén

Pé nang cao ning lyc canh tranh diém dén va
phét trién du lich Ha Noi n6i chung, trong thoi
gian gan day, Ha Noi da cha trong x(c tién,
tuyén truyén quang ba du lich duéi nhiéu hinh
thirc nhu: trén mang internet, cac mang truyén
hinh ndi tiéng ciia nudc ngoai, tng dung trén
dién thoai thong minh, mang xa hoi; tung
budc xay dung hé thong wng dung cong nghé
thdng tin trong quan 1y nha nudc vé du lich;
trién khai hé thdng du lich théng minh; thuc
hién tét chuong trinh marketing, t6 chirc xlc
tién san pham va diém dén du lich, xem déy la
kénh gioi thiéu san pham du lich dén véi du
khéch; tham gia céc sy kién du lich dé quang
ba hinh anh diém dén véi cac du khach & cac
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thi trudng méi... dé quang cdo cho hinh anh
diém dén cua Ha Noi. Bén canh d6 viéc xay
dung thuwong hiéu du lich Thanh phé Ha Noi
cling duoc quan tdm thé hién qua nhiéu quyét
sach cua thanh phé chang han nhu: Trién khai
Ké hoach sé 191/KH-UBND ngay 30/9/2020
cia UBND Thanh phé vé viéc thuc hién
Chién luoc phét trién du lich Viét Nam dén
nim 2030 trén dia ban thanh phé Ha Noi;
quan ly chat ché chat luong céac dich vu luu
trd du lich, co so¢ kinh doanh cac dich vu an
udng, vui choi giai tri,... Tang cuong quan ly
chat ché cac diém dén du lich, giao nhiém vu
cu thé cho céc luc lugng chic niang, chuyén
nganh...

* Quan ly moi truong

Tai Ha Noi, véi tiém ning tai nguyén thién
nhién 16n nam ¢ khu vuc ngoai thanh, viéc
phét trién du lich xanh gan voi phat huy gia tri
tai nguyén thién nhién, bao vé méi truong la
huéng di nam trong ké hoach phat trién du
lich dai han cua Ha Nai. Céac cip chinh quyén
da co nhitng bién phép nham giam thiéu tac
dong cua viéc phat trién du lich qua nhanh
nhu tuyén truyén, nang cao y thirc caa cong
dong, kéu goi chung tay gitr gin, bao vé moi
truong, canh quan, ban sic an hoa, thuan
phong my tuc cta dan toc...

= Chinh séch phat trién du lich

Nhim ddy manh phat trién du lich tha do,
UBND thanh phé Ha Noi dd ban hanh Ké
hoach s6 191/KH-UBND vé thyc hién Chién
lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam
2030 trén dia ban thanh phd Ha Noi. Theo do,
Ha Noi dat myc tiéu dén nam 2030, phat trién
du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon cua
Thi 6. D& hoan thanh muc tiéu nay, nganh
du lich Ha Noi can tién hanh dong bo nhiéu
giai phap nhu ban hanh nhiéu chinh sach vé

thu hat khach du lich, hd trg cac doanh nghiép
va thu hat vén dau tu thuc day kinh doanh du
lich. Bén canh dé, thanh ph4 con st dung mot
phan ngudn vén tir ngén sach nha nude dé hd
trg kinh phi dau tu x4y dung co so ha tang tai
cac khu, diém du lich trong diém, tao moi
truong dau tu thuan loi, théng thoang.

4. DANH GIA CHUNG VE NANG LU'C CANH
TRANH DIEM BDEN THANH PHO HA NOI

» Uu diém

- Mitc d6 hap dan diém dén cua Ha Noi duoc
danh gia cao cac yéu t vé tai nguyén thién
nhién va tai nguyén nhan van phong phut va da
dang, giao théng thuan tién.

- Hinh anh, thuong hiéu diém dén duoc ghi
nhan c6 loi thé trong canh tranh cua diém dén
du lich Ha Noi vé yéu t gia ca.

- Céc hoat dong dau tu va chinh sach phat
trién, quan 1y diém dén du lich cia Ha Noi
dugc quan tdm va thuc day theo dinh hudng la
nganh kinh t& miii nhon, déng thoi thic day
cac nganh va linh vuc khéc cling phat trién.

» Hgn ché

- Hinh anh diém dén du lich Ha Noi mzc do
da dugc khang dinh trén thi truong du lich
trong nudc va qudc té nhung chua thu hat
duogc du khach, lugng khach hang luu trd tai
Ha Noi khong lau va tan suat quay tré lai con
thap.

- Cong tac quan 1y diém dén con yéu vé céac
yéu t6 nhu:

+ Pao tao bdi dudng nguén nhan luc cham
dap ung yéu cau, van con thiéu doi ngii nhan
lyc co trinh do ngoai ngit tét, anh hudng dén
chat lugng diém dén du lich ciing nhu san
pham du lich cua Ha Noi.

+ Céc doanh nghiép du lich phan 16n c6 quy
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mo vira va nho, tinh hd tro gan két trong noi
bo nganh chua cao, lién két dich vu con yéu.

+ Chinh sach phét trién du lich con cham
chuyén bién trong viéc thu hat dau tu vao cac
du an lon, chua c6 nhitng du 4n quy md, dot
pha cho du lich.

5. KET LUAN

Ha Noi duoc danh gia 1a mot diém dén hap
dan voi du khach trong va ngoai nude, diéu do
phan nao khang dinh vai trd quan trong cua
nganh du lich Ha Noi trong qua trinh phat
trién kinh té - xa hoi hudng t6i phat trién du
lich Ha Néi tro thanh nganh kinh té mii nhon.
Viéc nang cao niang luc canh tranh diém dén
cta du lich thanh phé Ha Noi 1a mot yéu cau

cap béach gitp cho du lich thanh phé Ha Noi
c6 thé phuc hdi va phét trién trong tuwong lai.
Bai bao da phan tich cac mod hinh dénh gia
ning lyc canh tranh diém dén lam nén tang
khoa hoc dé c6 thé ké thira va phat trién cho
pht hop véi bdi canh nghién ciu ning luc
canh tranh diém dén cua thanh phé Ha Noi.
Qua phan tich va danh gia thuc trang nang luc
canh tranh diém dén cua Ha Noi dé thay duogc
nhitng wu diém va han ché vé nang luc canh
tranh diém dén Ha Noi. Véi hi vong c6 thé
cung cap mot nén tang ly thuyét va thuc tién
dé dé ra nhiing giai phap, chién luoc cu thé
nham duy tri va nang cao ning lyc canh tranh
diém dén caa Ha Noi trong thoi gian téi phu
hop hon.
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