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Phat trién sdn pham du lich v&n héa la mét trong nhirng chi trwong cta phét trién du lich
tinh Nam Dinh. Bai bdo nay nham muc dich nghién ctru vé sw hai ldng ctia du khach vé du
lich van héa cta tinh Nam Dinh. Két qua nghién clru cho thay sy hai long ctia khach du lich
tai cac diém du lich van hoa tinh Nam Binh cé 6 nhan t6 tac dodng, do la: Tai nguyén van hoa;
An ninh trat tw va sw an toan; Méi triedng tw nhién; Dich vu gidi tri, mua sdm; Co s& ha tang;
Gia ca. Trén co s& nghién clru, tac gid dwa ra mot s gidi phap nham nang cao sw hai long
clia du khach vé du lich van hoa tai tinh Nam Binh.

Sw hai long, khach du lich, du lich van hoéa, tinh Nam Dinh.

Developing cultural tourism products is one of the policies of tourism development in Nam
Dinh province. This paper aims to research on tourist satisfaction about cultural tourism in
Nam Dinh province. The research results show that the satisfaction of tourists at cultural
tourist sites in Nam Dinh province has 6 factors, which are factors: Cultural resources;
security and safety; Natural environment; Entertainment and shopping services;
Infrastructure; Prices. On the basis of the research, the author offers a number of solutions
to improve tourist satisfaction about cultural tourism in Nam Dinh province.
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1. MG PAU

Hién nay du lich van héa dang duoc coi la
loai hinh du lich mang lai nhiéu loi ich, vira
c6 loi ich phét trién kinh té vira c6 loi ich vé
gido duc, nhan van, gin gitr nét van hoa ban
sic dan toc, ving mién. Theo Danh muc kiém
ké, tinh dén 31/12/2022, Nam Dinh c6 1348
di tich lich su van hda, trong d6 c6 2 di tich
Qudc gia dic biét (khu di tich Bén Tran - chua
Ph6 Minh, chiia Keo Hanh Thién), 87 di tich
cap Quéc gia, 319 di tich cap tinh. Nhiéu quan
thé di tich c6 gi tri lich str, van héa va kién
trdc c6 sic hap din, thu hat khach du lich
trong va ngoai nude nhu: quan thé di tich vin
héa Tran, Phu Day, Nha luu niém C6 Tong Bi

Satisfaction, tourists, cultural tourism, Nam Dinh province.

thu Truong Chinh, Chua C6 L&, Chua Keo
Hanh Thién, Cau Ngéi, Chua Luong... Ngoai
ra, hang nam, trén dia ban tinh Nam Dinh,
hang tram 1& hoi truyén thong dugc to chic
vao dip dau xuan, cudi thu. Cac I hoi truyen
thdng trong tinh thu hat nhiéu nguoi tham dy
nhu: Hoi cho Viéng Xuan, 18 hoi DBén Tran, 1&
hoi Pha Day, 18 hoi chia Keo Hanh Thién,
chia C6 L& va nhiéu 18 hoi tai cac lang nghé
truyén théng: Vi Khé, Téng Xa, La Xuyén
[1]... Phét trién san pham du lich vin héa 1a
mét trong nhing chu truong phaét trién du lich
cia tinh Nam Dinh. Dé phét trién duoc san
pham du lich vin héa thi du khach khi dén du
lich phai hai 1ong va san pham nay phai luu
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lai dugc nhitng ddu an tét dep trong long du
khach. Viéc nghién ctu cac nhan té tac dong
dén sy hai 1ong ciia du khach co ¥ nghia quan
trong v6i su phat trién san phiam du lich vin
héa tai Nam Dinh.

2.CO SO LY LUAN CUA NGHIEN CclU

2.1. Co s& ly luan vé hai long va sw hai
long cua khéch du lich

Theo ly thuyét cua Té chac Du lich thé gioi
(UNWTO), san pham du lich duoc ciu thanh
tir ba yéu té chinh: tai nguyén du lich (gom
nhitng canh quan thién nhién dep noi tiéng,
cac ky quan, cac di san van hoda, cac di tich
lich sr mang dam nét dac sic vian hoa cua cac
quéc gia, cac vlng...), co s& du lich (gom
mang luéi co sé luu tri1, dn udng, phuong tién
van chuyén, tién nghi phuc vu nhu cau caa du
khéch) va dich vu du lich (b6 phan nay la hat
nhan caa san pham du lich. Muc chi tiéu cua
du khach phu thudc nhiéu vao cac loai dich vu
ma nha kinh doanh du lich cung cap. Dich vu
du lich 1a sy lién két giita cac dich vu don 1¢
nén can su phdi hop hai hoa, dong bo [2].

T6 chic Du lich Thé giéi (World Tourism
Organization) dinh nghia khach du lich nhu
nhitng ngudi “di du lich dén va ¢ lai nhitng
noi bén ngoai noi cu tri thuong xuyén cua ho
trong hon 24 gio va khong qua mot nam lién
tiép cho giai trf, kinh doanh va cac muc dich
khac khong lién quan dén nhiing nhan vién
huéng dan vién du lich cua t6 chic thuc hién
viéc du lich do” [2].

Theo Khoan 2, Biéu 3, Chuong 1 Luat Du
lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017, khach
du lich 1a ngudi di du lich hogc két hop di du
lich, trir truong hop di hoc, lam viéc hoac
hanh nghé dé nhan thu nhap & noi dén [3].

Smith (2009), cho rang du lich van héa 1a su
tuong tac cua du khach vai van hoa va cong
ddng mot cach chu dong hoic thu dong cach,

dé ho c6 dugc nhitng trai nghiém méi trong
gido duc, sang tao hodc/va giai tri. Tai diéu 17
cua Luat Du lich ciing da dinh nghia “Du lich
van héa 1a loai hinh du lich duoc phat trién
trén co s¢ khai thac gia tri vin hoa, gop phan
bao ton va phat huy gia tri van hoa truyén
thdng, t6n vinh gia tri van héa méi cua nhan
loai.” [3].

Theo Kotler va Keller (2006), su hai long la
murc d6 cua trang thai cam giac cia mot nguoi
bit ngudn tir viéc so sanh nhan thiec vé mot
san pham so voi mong doi cua ngudi d6. Theo
do, su hai 1ong c6 ba cip d6 sau: Néu nhan
thuc cua khach hang nho hon ky vong thi
khach hang cam nhan khdng théa man, Néu
nhan thic bang ky vong thi khach hang cam
nhan thoa man, Néu nhan thic Ion hon ky
vong thi khach hang cam nhan la thoa man
hodc thich thd [4].

Ly thuyét dugc phat trién bai Oliver (1980) va
duoc ding dé nghién cau sy hai long cua
khach hang di vai chat lugng cua céc dich vu
hay san pham ciia mét to chuc. Ly thuyét do
bao gom hai qué trinh nho c6 tac dong doc lap
dén su hai long cua khach hang: Ky vong vé
dich vu trudc khi mua va cam nhan vé dich vu
sau khi da trai nghiém [5].

Parasuraman et al (1994) cho rang: “su hai
Iong la sy so s&nh cua nhitng ky vong véi
nhiing trai nghiém”. Jain (2004) cho rang: “su
hai long cua khach hang la trang thai tam ly
ma khéch hang cam nhan vé mét cong ty (t6
chuc) khi nhitng ky vong cua ho dugc thoa
méan hoac la théa man vuot qua su mong doi
thng qua tiéu ding san pham hoic dich vu”.

NGi tom lai, s hai long cua khach du lich vé
du lich van héa tai mét dia diém cu thé cé thé
diroc hiéu 1a mét si phan hoi mang tinh tich
cuc hogc la toan bg cam nhdn cua du khach
doi Vi CAc gid tri van héa ma diém dén dem
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lai trén co so so sanh giira sy cam nhgn sau
chuyén di véi mong doi truede do.

2.2. M6 hinh nghién clru va gia thiét nghién
cwu

Nghién ctu caa Abraham va cong su (1978)
da sir dung thang do Likert 5 mtc do dé tién
hanh nghién cuu vai 32 tiéu chi dugc dua ra.
Qua phwong phéap phan tich yéu t6 tir 32 tiéu
chi, céc tac gia di xac dinh duoc 8 yéu tb cua
diém dén anh huong dén sy hai long cua du
khéch bao gom: (i) muc d6 thuong mai hoa;
(i) modi truong; (iii) co so vat chat khu cam
trai; (iv) co s& luu tr; (v) chi phi; (vi) co hoi
du lich bién; (vii) su hiéu khach; (viii) co s&
an udng [6].

Nghién ciru Sy hai long vé ky nghi ¢ Varadero,
Cuba (John va cong su 1998) dua ra cac yéu
t6 ctia diém dén ¢ anh huéng dén sy hai long
cia khach du lich bao gom: (i) tai nguyén
thién nhién va diéu kién vat chat; (ii) moi
truong; (iii) cac dich vu an udng - tham quan -
giai tri - mua sam; (iv) chd &; (v) chuyén tién;
(vi) di san va van hoa [7].

Lé Thi Tuyét va cong su (2014) da thyuc hién
nghién ctru su hai long cua du khach tai Lang
co6 Puong Lam. Cac yéu té dugc dua vao
nghién ctu tac dong dén sy hai long cua du
khach, do la: Moi truong tham quan, Gia ca
dich vy, Vin héa, Co so vat chat, Cac nghé
truyén thong, Cac 18 hoi truyén thong va Am
thuc [8].

Phan Viét Pua (2017) qua nghién ctru cua
minh vé Panh gia sy hai long cia khach du
lich vé du lich van hoa tinh Bac Liéu cho thay
c6 7 yéu t6 tac dong tich cuc dén su hai long
cua khach du lich vé du lich vian hoéa tinh Bac
Liéu la: (i) tai nguyén du lich van hoa; (ii) co
s& ha tang; (iii) co so vat chat ky thuat;
(iv) huéng dan vién du lich tai diém; (v) an
ninh, an toan; (vi) gia ca dich vu; (vii) dich vu
bé sung [9].

Mb hinh nghién ciéu dé xuit

Trén co s¢ tham khao md hinh nghién cau va
cac thang do dé do luong sy hai long cua du
khach d6i véi hoat dong du lich néi chung va
hoat dong du lich vin héa néi riéng caa nhiéu
tac gia trong va ngoai nudc. M6 hinh gia dinh
c4c nhan t6 anh huong toi sy hai 1ong cua du
khach d6i vé6i du lich van héa tai tinh Nam
Pinh bao gém: (1) Tai nguyén vin hoa; (2) An
ninh trat tu va su an toan; (3) Méi truong tu
nhién; (4) Dich vu giai tri, mua sam; (5) Co s&
ha tang; (6) Gia ca.

Mai truong tu
nhién

Tai nguyén du
lich van hoa

An ninh trat try

! ! Su hai long
va Sy an toan cua du
. — khach
Dich vu giai tri,
mua sam
Co s6 ha tﬁng
Dic diém

Gia ca cua du khach

Hinh 1. Md hinh nghién ciru dé xuét
(Nguén: Taong hop cua tac gia)
Gia thiét nghién ciru
Gid thiét H1: Moi truong ty nhién anh huong
thuan chiéu dén su hai long cua du khach.
Moi truong tu nhién trong hoat dong du lich
bao gom: Méi trudng dia chat, Méi trudng
nudc; Moi treong khong khi ¢c6 mac do 6
nhiém khong khi, mic do thuan lgi va thich
hop cua thoi tiét va khi hau déi voi viéc t6
chic cac hoat dong du lich, nghi dudng phuc
hoi stuc khoe ciia du khach; Mai truong sinh
hoc co tinh da dang sinh hoc, canh quan ring
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tao hap dan ddi véi du khach [3]. Méi truong
tu nhién thuan loi cho viéc du lich thi mic do
hai long caa du khach cang cao.

Gidg thiét H2: Tai nguyén vin hoa c6 anh
huong thuan chiéu dén su hai long cua du
khach.

Tai nguyén du lich vin hoa bao gom di tich
lich sir - van hoa, di tich cach mang, khao cd,
kién trc; gié tri van hoa truyén thong, 18 hoi,
van nghé dan gian va cac gia tri van hoa khac;
cong trinh lao dong séng tao cua con ngudi €O
thé duogc sir dung cho muc dich du lich [3].
C4c gia tri van hoa va cong trinh van hoa cang
duoc bao ton tét thi su hai long cua du khach
cang cao.

Gid thiét H3: An ninh trat ty va sy an toan co
anh huéng thuan chiéu téi sy hai 1ong cua du
khach.

Van dé an ninh trat tu va su an toan cho khach
du lich thé hién 1a to chuc, c& nhan quan ly
khu du lich, diém du lich c6 bién phap phong,
tranh rai ro va to chirc b phan bao veé, cau hd,
ciru nan cho khach du lich. C6 trach nhiém
canh bao nguy co gy nguy hiém cho khach
du lich; théng béo, chi dan kip thoi cho khach
du lich trong trudng hop khan cip; ap dung
bién phép can thiét, phdi hop véi co quan, t6
chirc, c& nhén c¢6 lién quan trong viéc ctiru hg,
ctru nan cho khach du lich. Cé canh bao, chi
dan vé diéu kien khi hau, thoi tiét, suc khoe
va céc yéu tb lién quan khi cung cap cac san
pham du lich c6 nguy co anh hudng dén tinh
mang, sutc khoe cua khach du lich. Co phuong
an cau ho, ctu nan; bd tri luc luong cau ho
khéch du lich va can thiép, xt ly, ung ctu kip
thoi céc su ¢, tai nan, rai ro xay ra; duy tri,
bao dam thong tin lién lac vai khach du lich
trong sudt thoi gian cung cip san pham [3].
Néu van dé an tin, trat tuy va sy an toan cho du
khach duoc dam bao cang tdt thi du khach

cang hai long.

Gid thiét H4: Dich vu giai trf, mua sim c6
anh huong thuan chiéu téi su hai 1ong caa du
khéach.

Cac dich vu giai tri d6 1a diéu kién du dé tang
tinh hap din cua diém dén du lich. Bao gém
nhitng san pham phuc vu vui choi, giai tri cua
du khach nhu céc khu tro choi, cong vién,
cudc séng vé dém, khu giai tri thé thao... Mua
sam bao gdm cac trung tdm thuong mai, cira
hang dic san, ctra hang dd ¢, cho troi hodc
cho via he, cac khu mua sam dic san ving
mién, cac khu ban d6 luu niém dic trung ving
mién. Dich vu giai tri, mua sdm c6 tac dong
tich cuc dén su hai 1ong caa du khach.

Gid thiét H5: Co so ha ting c6 anh huong
thuan chiéu toi sy hai long cua du khéch.

Co s6 ha tang caa hoat dong du lich bao gom
toan bo cac phwong tién vat chat tham gia vao
viéc tao ra va thuc hién dich vu du lich nham
thoa man moi nhu cau cua khach du lich. Co
s& ha tang du lich gdm: hé théng luu tra, phuc
vu an udng, hé thdng van chuyén, thdng tin
lién lac... Co s& ha tang phuc vu du lich cang
dugc trang bi tét thi sy hai 1ong caa du khach
cang tang.

Gid thiét H6: Gia ca dich vu c6 anh huong
nghich téi sy hai long caa du khach.

Gia ca cac san pham phuc vu hoat dong du
lich 1a yéu t6 tac dong truc tiép toi khach du
lich. Gia ca dich vu du lich thuong bao gom
cac chi phi ma khach du lich phai chi tra nhu:
chi phi di lai, an &, luu trG, mua cac d6 luu
niém, chi phi huéng dan vién, chi phi vao
tham quan cac khu du lich. Néu muc chi phi,
gia ca dich vu du lich hgp ly sé tao ra su hai
long cho khéach du lich.

Ngoai nhiing yéu t6 tic dong bén ngoai thi
nhitng yéu té vé dic diém cua du khach ciing
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anh hudng téi sy hai 1ong caa chinh ban than
ho. Nhitng dic diém vé do tudi, gioi tinh, thu
nhép, noi xuat phat cua du khéch, ton gido cua
du khach...

Tudi cua du khach: M3i mot lra tudi mang
mot tam 1y ddc trung, vi du nhu ngudi tré tudi
thuong thich sy dn ao, néo nhiét, dong duc,
nguoi gia thi thuong thich tinh lang, it nguoi.
Do d6, sy hai 10ng ¢ cac nhom tudi khac nhau
la khac nhau.

Gidi tinh cia du khéach; Nhu cau sir dung dich
vu va mua sam, giai tri & nhitng khu du lich
cua nam va nir la khac nhau. Do do, ¢ cung
mot dia diém du lich thi cac dich vy ¢ day co
thé 1am hai long giéi tinh nam ma khong hai
Iong giai tinh nit, va nguoc lai.

Noi xudt phat cuia du khach: Khoang céch
gitra noi cu tra thuong xuyén cua du khach
vé6i diém dén du lich 1a mot trong nhiing nhan
t6 anh huong manh mé dén sy hai 1ong va cac
nhan dinh khac cua du khach. Du khach ¢ quéa
xa diém du lich thi di chuyén dén s& mat nhiéu
thoi gian, c6 thé gay ra hién tugng mét moi,
do d6 s& anh huong dén sy hai long.

Thu nhgp: Thu nhap caa du khach lién quan
dén sy hai long cua ho khi di du lich, phan
dong du khach c6 thu nhap cao sé chi cho cac
dich vu nhiéu hon, khi d6 ho ciing mong muén
dugc nhan lai sy phuc vu ¢6 chit luong cao.

3. PHWONG PHAP THU THAP VA XU LY
DU LIEU SO CAP

Dit liéu so cdp duoc thu thap bang bang cau
hoi vé&i ki thuat chon mau thuan tién. Dir liéu
duoc thu thap thdng qua bang khao sat truc
tiép. Thuc hién diéu tra, phong van tai céc
diém du lich van héa Nam Dinh: Hoi chg
Viéng Xuan, I& hoi Bén Tran, 18 hoi Pha Day,
I& hoi chua Keo Hanh Thién, chua C6 L&, 1&
hoi tai cac lang nghé truyén thdng: Vi Khé,
Téng Xa, La Xuyén... S6 luong bang cau hoi

250 bang cau hoi gui di, con lai 205 tra loi
hop 1é. Do d6, 205 bang cau hoi dat yéu cau
nay duoc nhap liéu lam co s& cho phén tich
dir liéu. C& mau nay phi hop voi dé xuét caa
nhiéu nha nghién cau (n>100) nhu Hair et al.
(2009; trich bai Duong Qué Nhu va ctv, 2014),
William et al. (2020; trich bai V6 Thi Thanh
Loc va Huynh Hiru Tho, 2015).

Thoi gian thuc hién: tir thang 3/2022- 3/2023.

Phuong phap: D@ liéu dugc mé hoa, lam sach
va phan tich danh gia d6 tin cay thang do,
phén tich nhan t6 kham pha. théng qua phan
mém SPSS 20.0.

4. KET QUA NGHIEN clru

Céac nhan t6 duogc thyuc hién kiém dinh thang
do bang Cronbach’s Alpha va hé s tuwong
quan bién tong (Item-total correclation). Kiém
dinh d¢ tin cay thang do Cronbach’s Alpha la
cdng cu gilp kiém tra xem céc bién quan sét
cua nhan t6 c6 dang tin cay khong. Phép kiém
dinh nay phan anh muc do tuwong quan chat
ché gitra cac bién quan sét trong cing mot
nhan t5. Nhiing bién quan sat khong dam bao
do tin cay sé bi loai ra khoi thang do va khong
xuat hién tai phan phan tich kham phé nhan to.
Nunally va Burnstein (1994) dé nghi 1a hé s6
Cronbach alpha tir 0,6 trg 1én 1a c6 thé chap
nhan duoc va nhiing bién nao co twong quan
bién téng < 0,3 s& bi loai bo.

Phan tich Cronbach’s alpha thang do cac nhan
t6 anh huong dén sy hai long cua du khach
dbi voi du lich van hoa tai Nam Dinh: Mai
truong ty nhién cd hé sé Cronbach’s alpha =
0,772; Tai nguyén du lich van hoa c6 hé sb
Cronbach’s alpha = 0,857; An ninh, an toan cé
hé s& Cronbach’s alpha = 0,705; Dich vu giai
tri, mua saim c6 hé s6 Cronbach’s alpha =
0,666; Co s& ha téng c6 hé sb Cronbach’s
alpha = 0,882; Gi4 ca c6 hé sd Cronbach’s
alpha = 0,880. C4c bién quan sat nay dap ung
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dugc yéu cau trong phan tich nhan t6 kham
pha & budc tiép theo.

4.1. Phan tich twong quan

Budc phan tich hé sé twong quan gitp kiém

tra sy tuong quan giita cac bién doc lap voi
bién phu thudc truéc khi chay hoi quy. Két
qua chay twong quan giita cac bién dai dién
cho cac nhan té doc 1ap voi bién dai dién cho
nhan té phu thuc nhu sau:

Bang 1. Két qua phan tich twong quan

MTTN TNVH ANAT GTMS CSHT GC HL

MTTN 1 0,582 0,581 0,452 0,373 0,656 0,643
TNVH 1 0,511 0,527 0,438 0,616 0,563
ANAT 1 0,391 0,365 0,643 0,642
GTMS 1 0,620 0,583 0,456
CSHT 1 0,582 0,234
GC 1 0,352
HL 1

Két qua phan tich tuong quan tir bang trén cho
thdy mdi quan hé giita cac bién bién doc lap
vé6i bién phu thuoc, két luan cac bién co su
tuong quan giira cac bién doc lap vai bién phu

(Nguén: Téng hop cua tac gia)

thudc. Do d6 s& duge dwa vao mod hinh dé giai
thich cho bién phu thugc.

4.2. Phan tich héi quy da bién

Bang 2. Phan tich héi quy da bién

Hé s6 chwa chuan hoa a ok a ok
Model  —— m— He 50 t Sig. | o | VI
(Constant) -0,531 0,254 3,821 0,001

MTTN 0,293 0,050 0,130 5,823 0,000 0,641 1,560
TNVH 0,131 0,048 0,314 2,724 0,007 0,816 1,225
ATAT 0,219 0,052 0,248 4,193 0,000 0,530 1,885
GTMS 0,177 0,049 0,164 3,627 0,000 0,907 1,103
CSHT 0,111 0,042 0,136 2,626 0,009 0,692 1,445
GC 0,202 0,049 0,191 4,089 0,000 0,850 1,176

Két qua phan tich hoi qui boi tai bang 2 céc
gia tri Sig. cia cac nhan toé: Moi truong tu
nhién (MTTN); Tai nguyén du lich van hoa
(TNVH) An ninh, an toan (ANAT); Dich vu
giai tri, mua sim (GTMS); Co sé ha tang
(CSHT); Gia ca (GC). déu rat nho (nhé hon

(Nguon: Téng hop cua tac gid)
0,05). Vi vay, c6 thé khang dinh cac nhan té
nay c6 y nghia trong mo hinh.
Phwong trinh hdi qui tuyén tinh bai

Vai tap dir ligu thu dugc trong pham vi
nghién ciru cia dé tai va dua vao bang két qua
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hoi quy tuyén tinh boi phuong trinh hdi quy
tuyén tinh boi thé hién céc nhan té nang cao
hinh anh diém dén Binh Duong theo hé sb
chuén hoa nhu sau:

HL = 0,314xTNVH + 0,130xMTTN +
0,248xANAT + 0,164xGTMS + 0,136xCSHT
+0,191xGC

Cac bién doc lap (Xi): Moéi truong tu nhién
(MTTN); Tai nguyén du lich van hoéa (TNVH)
An ninh, an toan (ANAT); Dich vu giai tri,
mua sim (GTMS); Co s¢ ha tang (CSHT);
Gia ca (GC).

Bién phu thudc (HL): danh gia sy hai long cua
du khéach tai cac diém du lich van hoa tinh
Nam Dinh.

Do d6, cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6
nhu mé hinh nghién ctu dugc chip nhan.
Trong d6, nhan t6 anh huéng manh nhat dén
su hai long cua du khach tai cac diém du lich
van hoa tinh Nam Binh la tai nguyén du lich
van hoa véi hé s6 beta chuan hoa la 0,314; thir
hai 12 nhan té an ninh, an toan vai hé sb beta
chuan hoéa la 0,248; thtr ba la gia ca voi hé s6
beta chuan hoa 1a 0,191; thir tu 1a nhan td giai
tri mua sam vaéi hé s beta chuan héa 1a 0,164;
the nam 14 co s¢ ha ting voi hé sé beta chuén
hoa 1a 0,136, va cudi cung 1a méi truong tu
nhién véi hé s beta chuan hoa 13 0,130.

5. MOT SO BPE XUAT NHAM LAM TANG SV
HAI LONG CUA DU KHACH

Qua diéu tra khao sét tic dong cua 6 nhom
nhan té toi su hai long cua du khach tai céc
diém du lich vin hoa cta tinh Nam Binh, tac
gia dua ra mot sé dé xuét sau:

= P& xuat doi véi yéu té tai nguyén du lich
nhan van

Tai nguyén du lich nhan van 1a yéu t6 c6 tac
dong manh nhat dén viéc nang cao sy hai long
cua du khach téi du lich van hoa tai tinh Nam

Dinh, vi thé can gia tang cac bién thudc yéu té
nay trong tdm tri cua du khach. Dé khai thac
yéu té ndy can nang cao y thic giir gin va tu
bd cic cong trinh vin hoa, cac lang nghé
truyén thdng, dic trung cac 18 hoi, van hoa phi
vat thé... Cac hoat dong nay phai dugc to
chtc ngady mét trang trong hon va mang dam
mau sic dic trung.

= PE xuat ddi véi yéu td vé su dam bao vé an
ninh, an toan

An ninh, an toan khi tham gia cac hoat dong
du lich van hoa 1a yéu tb thtr hai tac dong dén
su hai 1ong cta du khach. Biéu nay dé hiéu do
tinh Nam Dinh c6 nhiing I& hoi dic trung chi
dién ra lan trong nam nhu: 1& hoi Bén Tran t6
chac vao ngay 14 thang Giéng am lich, I hoi
cho Viéng vao dém mung 7 thang Giéng am
lich, I& hoi Pha Day... c4c I& hoi nay hang nam
thu hat hang triéu luot du khéch tir khip noi
dd vé. Do d6, dam bao an ninh an toan khi
tham gia céac 18 hoi nay can duoc ting cuong
céc bién phap phan ludng giao thong dé khong
xay ra tic duong, chen lan, x6 diy; khong dé
Xay ra cac hanh vi chen l4n, tranh cuop, hoat
dong mé tin di doan, co bac, co bac trd hinh,
an may, an xin, dich vu d6i tién lé¢ huong
chénh léch...

= Pé xuat dbi voi yéu td vé gia ca dich vu
Qua nghién cau thuc té cho thdy, mét trong
nhiing yéu té quan trong nhiéu du khéach quan
tam d6 la gia ca cac hang hda, dich vu tai
diém du lich. Chinh vi vay, chinh quyén tinh
cling nhu chinh quyén dia phuwong can phai c6
bién phéap quan ly vé gia ca sao cho hop Iy va
ddng bo giira cac diém diém, khu vuc du lich.
Do @6, gia ca phai céng khai rd rang va phu
hop véi chit lugng dich vy, tranh tinh trang
ting gia, 1am gia trong mua du lich dién ra tai
cac cong ty du lich, cac co so luu tr, phuc vu
du lich.
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= DPé xuét dbi véi yéu té vé dich vu giai tr,
mua sim

“Dich vu giai tri, mua sam” 1a yéu té c6 tac
dong cung chiéu manh tht ba téi su hai long
cua khach du lich, vi thé can gia tang cac bién
thuoc yéu té nay trong tam tri caa du khéch.
Dé lam tét yéu td vé dich vy giai tri thi can:
chd trong phét trién cac loai hinh van hoa dic
trung cua tinh Nam Dinh tai cac diém du lich
van hoa nhu: hat chéo, chiu van, maa rdi
nudc, cac hoat dong tro choi dan gian tai cac
1& hoi, hoat dong trai nghiém ty 1am san pham
tai cac lang nghé... Bbi voi hoat dong mua
sam, dac biét 1a vai cac lang nghé, thi can cha
trong phat trién nhitng san pham tiéu biéu dic
trung ctia diém du lich, quan ly chat ch& vé
chat luong, gia ca cia san pham. Diéu nay doi
hoi sy quy hoach dong bo va nhat quan cua
cac chu dau tu trong chiéu dai xay dung va
phat trién thwong hiéu coa khu du lich.
Song song d6, S& Vin hoa, Thé thao va Du
lich tinh Nam BDinh ciing can quan tam chi
dao, dinh huéng phat trién theo hudng bao ton,
phét huy gi tri nhan van, gia tri lich s tai cac
khu di tich.

= Pé xuit dbi voi yéu td vé co so ha tang

Co s ha tang 1a mét trong nhiing yéu tb tac
dong dén su hai long cua du khach. Dé phét
trién co so ha tang tét tinh Nam Dinh can tao
co ché chinh sach wu dai, thu hat dau tu, xay
dung cac khach san tiéu chuan 5 sao, 4 sao,
resort, nha hang, trung tam thuong mai, trung
tam giai tri,... vai tiéu chuan, chat lwong cao.
Kéu goi dau tu xdy dung dudng giao théng
thuan tién, két ndi cac diém du lich véi cac
vung lan can, dam bao cac bai gui xe, phuong
tién van chuyén day du...

= D¢ xuat dbi voi yéu té moi trudng tu nhién
Gitt dugc moi truong tu nhién c6 canh quan
dep va sach s& 1a mét trong nhitng nhan té anh
anh huong dén sy hai long cua du khach. Tinh
Nam Binh can thuc hién tét quy hoach céc
nha hang, khach san, khu vui choi... dugc xay
dung khong phé vd canh quan caa du lich van
héa. Tang thém mtrc do da dang sinh hoc tai
nhitng diém du lich nho cac dy an c6 phat
trién cong vién cay xanh, khu nudi chim tha...
hodc bao tén cac da dang sinh hoc théng qua
cac hoat dong nudi trong nhan tao phuc vu du
lich. Cac diém du lich can duoc quan ly tot vé
vé sinh méi truong, cac lang nghé hoat dong
phai dam bao an ninh méi trueong tu nhién.
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