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Nghién ctru dwoc thwe hién nham xac dinh anh hwéng ctia von tam ly dén hiéu qua lam viéc
clia cong nhan vién nganh may trén dia ban thanh phé Nam Binh. Bén thai dd céng viéc cu
thé cGa nhan vién dwoc nghién clru & sw hai ldng trong cong viéc, sw cam két véi td chire,
s cang thang cong viéc, y dinh nghi viéc. Nghién ctru da cho thay vén tam li va céc thanh
phan cta vén tam li cé anh huéng tich cwc dén hiéu qua cdng viéc cia nhan vién. Trén co
s& nghién ctru, tac gid dwa ra cac gidi phap phu hop dé tang nang lwc von tam ly, thay dbi
thai do v&i cong viéc cling nhw tdng hiéu qua céng viéc clia nhan vién.

Vén tam ly, hiéu qua céng viéc, nhan vién nganh may, thanh phé Nam Binh.

The study was conducted to determine the influence of psychological capital on the working
performance of garment workers in Nam Dinh city. Four job-specific attitudes of employees
studied are job satisfaction, organizational commitment, work stress, and intention to quit.
Research has shown that psychological capital and its components have a positive effect on
employee performance. On the basis of the research, the author offers suitable solutions to
increase psychological capital capacity, change attitude to work as well as increase

employee's work efficiency.
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1. MO’ BPAU

Ngoai loai hinh vén tai chinh truyén thong
thuan vé kinh té dugc danh gia ¢ nhiéu khia
canh nhu von ¢b dinh, vén kinh doanh, su
tang truong von thi cac loai hinh vén caa con
nguoi bao gom vén con ngudi, von x& hoi va
vén tam 1y cling duge danh gid, xem xét nhu
cac nguon luc cua to chac o thé trg thanh loi
thé canh tranh. Trong nhitng nim qua, Viét
Nam thuc hién chinh sach m¢é cira, hoi nhap
kinh té sau rong da tao ra nhiéu co hoi phat
trién dé cac doanh nghiép niam bét. Tuy nhién,
hang loat cac thach thuc di kém cling budc
cac doanh nghiép Viét Nam noi chung va

Psychologica capital, work performance, garment worker, Nam Dinh city.

doanh nghiép nganh may tai Nam Dinh ndi
riéng phai nd luc thay di trén nhiéu mat co
lién quan dén ca yéu té dau vao va két qua
dau ra trong qua trinh san xuat cua doanh
nghiép. Von tam Iy va céc hinh thic von lién
quan dén con nguoi khac 12 vén con nguoi va
von xa hoi ton tai su khéc biét. Theo Becker
(1993)[7], trong pham vi kién thic vé kinh té,
vbn con nguoi dé cap dén kién thuc, K ning
va kha nang ctia mot ca nhan va n6 co thé
tang 1én thong qua kinh nghiém tich liy duoc
hoac thdng qua hoat dong giao duc va dao tao.
Nhu cau cua t chirc vé vén con ngudi va vén
x4 hoi ludn thay dbi lién tuc nham phu hop
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Vi su canh tranh va nhu cau hoat dong cua to
chtc. Vén tam 1y vuot qua ca vén con ngudi
va vén xa hoi (Luthans va cong su, 2004 [4];
Luthans va cong su, 2005)[ 5]. Vén tam ly
lién quan dén viéc bay gio "ban 1a ai" va trong
chiéu huéng phat trién, "ban c6 thé tré thanh
ai" trong twong lai. Can nhin nhan rang ton tai
su phdi hop 1an nhau gitra vén tam 1y véi vén
con nguoi va von xa hoi. Cu thé, nghién ctru
tap trung giai quyét cac van dé sau:

(i) Nghién cau méi quan hé giira von tam ly
véi hiéu qua cdng viéc cua nhan vién [1].

(i) Nghién ctru méi quan hé giira von tam ly
vai sy hai long céng viéc cua nhan vién, su
cam két véi to chic cua nhan vién, sy cing
thang cong viéc caa nhan vién, va y dinh nghi
viéc cua nhan vién [1],

(iii) Nghién cau méi quan hé giita sy hai long
cdng viéc cua nhan vién, sy cam két vai to
chac ciia nhan vién, su cing thang cdng viéc
cua nhan vién, y dinh nghi viéc cta nhan vién
véi hiéu qua cong viéc cua nhan vién [1].

(iv) Nghién ctru méi quan hé giita von tam ly
va hiéu qua cbng viéc cua nhan vién thdng
qua su hai long céng viéc cia nhan vién, su
cam két voi to chic caa nhan vién, sy cing
thang cong viéc cia nhan vién, y dinh nghi
viéc cua nhan vién [1].

2. KHUNG LY THUYET
2.1.Vén tam ly

heo Luthans va ctg (2015), von tam ly
(Psychological Capital - PsyCap) la trang thai
phét trién tdm ly tich cuc cia mot ca nhan,
duoc md ta bang: (i) co su tu tin(confidence)
dé nhan cac nhiém vy thir thach va dat thanh
cdng voi nd luc can thiét; (ii) dua ra mot quy
két tich cuc (su lac quan - optimism) vé thanh
cong hién tai va trong tuong lai; (iii) kién tri

theo dudi cac muyc tiéu va, khi can thiét,
chuyén hudng cac con duong din dén muc
tiéu (su hy vong - hope) dé thanh cong; (iv)
khi gap phai cac van dé va nghich canh, ho
chiu dung, phan khéang lai va tham chi vuot
qua (su Kién cuong - resiliency) dé dat duoc
thanh cong [6].

Trong nghién ctru nay, dinh nghia va noi dung
ly thuyét Luthans dwa ra dong vai tro 1a noi
dung nén tang vé von tdm ly. Theo dé, von
tam ly dugc xem la trang thai tdm ly tich cyc
ctia con ngudi va bao gom bén thanh phan cau
thanh la (i) su tu tin vao nang luc ban than,
(if) su hy vong, (iii) su lac quan va (iv) su
kién cuong [6].

2.2. Hiéu qua cbng viéc caa nhan vién

Campbell va ctg (1990) [8] dinh nghia hiéu
qua cong viéc 1a cac hanh vi c6 thé quan sat
dugc ma ngudi nhén vién thuc hién cac cong
viéc cia minh c6 lién quan dén muyc tiéu cua
t6 chac; Campbell (1994) [9] cho ring md
hinh vé hiéu qua cong viéc c6 8 thanh phan &
capdo chung nhét 1a: (i) sy thanh thao cac
nhiém vu nghé nghiép cu thé; (ii) su thanh
thao cac nhiém vu nghé nghiép khdng cu thé;
(iii) giao tiép bang van ban va bang miéng;
(iv) su chitng minh nd luc; (v) duy tri ki luat
cta ngudi nhan vién; (vi) tao diéu kién thuan
loi cho hiéu qua cong viéc cua ddng nghiép va
é Kip; (vii) giam sat/ 1anh dao; (viii) quan ly/
diéu hanh. Campbell va ctg (1996) [10] vén
nhan manh rang ba thanh phan: sy thanh thao
nhiém vu nghé nghiép cu thé, su chang minh
nd lec vaduy tri ky luat cia nguoi nhan vién
la mang tinh phé quét va ap dung duoc cho tat
ca cac nghé nghiép.

2.3. M6i quan hé gitra von tam |y cta nhan
vién va hiéu qua céng viéc caa nhéan vién

CAu tric vén tam 1y cling giéng nhu cac cau
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trac dong vai tro 1a khoi ngudn y tuong gidp
hinh thanh nén 1a sy thong thai to chuc tich
cuc va hanh vi té chuc tich cuc, ciing nhim
muc dich cai thién hiéu qua lam viéc (Luthans
va Youssef, 2004) [4]. O cip d6 ca nhan, vén
tam ly 13 mot tai nguyén tam ly c6 thé thic
ddy ting truong va hiéu qua lam viéc
(Luthans va ctg, 2005) [5]. C4u tric bac cao
vén tam ly c6 méi quanhé véi hiéu qua cong
viéc cao hon bdn thanh phan cua nd. So voi
cac c& nhan c6 von tam Iy & mtc do thap, cac
ca nhan c6 von tam Iy & mic do cao c6 nhiéu
nguodn luc hon dé dat duoc cac muc tiéu dé ra
va do d6 lam viéc c6 hiéu qua tét hon
(Luthans va ctg, 1998a; Luthans va ctg,
1998b) [3]. Nghién ciu cua Luthans va ctg
(2005) [5] ciing déu két luan c6 ton tai moi
quan hé tich cuc gitra von tdm ly va hiéu qua
cong viéc.

3. THIET KE NGHIEN cUrU
3.1. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctu st dung phuong phap nghién ctu
két hop gitra phuong phap nghién ctu dinh
tinh va phuong phap nghién ctru dinh lugng
trong qua trinh thyc hién [2].

Phuwong phap nghién cuu dinh tinh duoc su
dung trong hoat dong thiét ké bang cau hoi
phong van phuc vu hoat dong thu thap di liéu,
ap dung thang do 5 mtrc do trong do luwong
phan hdi cac phét biéu cua nguoi tra 16i phong
van [2].

Phuwong phdap nghién ciru dinh lwong nghién
ctru tong thé phan tich mé hinh cau trdc tuyén
tinh (SEM) dé uéc lwong méi lién hé giira cac
khai niém bang phan mém SPSS 25 [2].

3.2. Dir liéu nghién cieu

Mau nghién ctu thuc hién phéng van céc

phan tir miu 1a cac cdng nhan vién dang lam
Viéc trong cac cong ty may trén dia ban thanh
phé Nam Dinh ma c6 thé tiép can dugc. Bang
cau hoi phong van da thiét ké sin duoc gui
dén cac phan tr mau nay bang mét trong hai
céch sau: (i) giri truc tiép bang cau hoi in sin
va thu lai cac bang cau hoi nay sau khi ddi
tuong phong van tra 1oi xong; (ii) giri bang
cau héi truc tuyén duoc thiét ké bing phan
mém Google Forms..

Nghién ciru di trién khai hoat dong phong van
& 4 cong ty may trén dia ban thanh phé cua
Nam Pinh gom: Coéng ty C6 phan (CTCP)
May Séng Hong, CTCP May Nam Ha, CTCP
May 9, CTCP May Nam Pinh. Két qua 13,
hoat dong thu thap dir liéu da nhan dugc 250
phan hoi ciia cac cong nhan vién. Sau budc
lam sach dir liéu, kich ¢c& mau dir liéu duoc st
dung chinh thac trong nghién cau 1a 214.

Nghién cau st dung phian mém Microsoft
Excel 2010, SPSS 25 dé ma h6a, phan tich di
liéu da thu thap duoc.

3.3. M6 hinh nghién cdru

B6n thai do cong viéc cua nhan vién duoc
xem xét trong méi quan hé vai von tam ly ((ki
hiéu la PsyCap) va hiéu qua cdng viéc cua
nhan vién (ki hiéu la JP) la su hai long vai
cong viéc (ki hiéu 1a SA), su cam két véi t6
chac (ki hiéu 1a OC), su cing thang cong viéc
(ki hiéu 14 JS), y dinh nghi viéc (ki hiéu la TI).

Trong béi canh lam viéc thyc té, ngudi nhan
vién ludn ton tai cung lGc nhiéu thai d6 céng
viéc khac nhau. Do d6, nghién ctu da xay
dung mé hinh nghién ciru tong thé (hinh 1) @é
xem xét tac dong ddng thoi cua ca bdn thai do
cdng viéc néu trén dén madi quan hé gitra von
tam ly caa nhan vién va hiéu qua cong viéc
cua nhan vién.
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Vén tam ly caa

NV(PsyCap)

Hinh 1. M6 hinh nghién cteu téng thé

3.4. Gia thiét nghién cteu

Gia thuyét Hi: Vén tam ly cia nhan vién c6
mbi quan hé duong véi hiéu qua cong viéc
cua nhan vién.

Gia thuyét Hz: Vén tam ly cua nhan vién co
mdi quan hé duong véi su hai longcong viéc
cua nhan vién.

Gia thuyét Hs: Sy hai long cong viéc caa nhan
vién c6 mdi quan hé duong vai hiéu qua cong
Viéc cua nhan vién.

Gia thuyét Ha: Vén tam ly cuia nhan vién c6
mbi quan hé duong véi sy cam kétvai té chirc
cua nhan vién.

Gia thuyét Hs: Sy cam két véi to chic caa
nhan vién c6 méi quan hé dwong véi hiéu qua
codng viéc caa nhan vién.

Gia thuyét He: V6n tam ly cta nhan vién c6
mdi quan hé &m véi su cang thang céng viéc
cua nhan vién.

Gia thuyét H7: Sy cang thang cong viéc caa
nhan vién c6 mdi quan hé &m voi hiéu qua
cong viéc caa nhan vién.

Gia thuyét Hg: Vén tam ly cia nhan vién c6

[Nguon: T4c gid tong hop)]
mbi quan hé am véi y dinh nghi viéc caa
nhan vién.

Gia thuyét Ho: Y dinh nghi viéc caa nhan vién
c6 mdi quan hé &m véi hiéu quacdng viéc cua
nhan vién.

4. KET QUA NGHIEN cUU

4.1. Phan tich théng ké md ta bién dinh
tinh

Dé mo ta dic tinh co ban cua dir liéu thu thap
dugc tir nguoi tra loi phong van trong hoat
dong nghién cau thuc nghiém, nghién cuu
tién hanh thong k& md ta ddi véi cac bién sé
duoc sir dung dé mo ta dic diém cua ngudi
dugc phong van nhu: gi6i tinh, do tudi, hoc
van, tinh trang hon nhan,...

Bang 1. Théng ké mo ta bién sé dinh tinh

TAP CHi KHOA HOC & CONG NGHE . SO 42- 2024

Chi tiéu S6 lwong | Ty 1§
(nguoi) | (%)
Téng nhan vién tham gia | 214 100
phong vin
Phén theo | Nam 44 21,6
gisitinh 170 | 794
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Chi tiéu So lwgng | Ty 1
(nguoi) (%)

Téng nhan vién tham gia 214 100
phong vin
Phan chia | Tu 18 - 22 4 1,7
theods  I'ry25 30 03 | 433
tuoi

T 30- 40 91 42,3

T 40 - 50 22 10,4

Trén 50 5 2,3
Phanchia | THPT 63 29,5
thfo hoc Trung cip 54 25,5
van -

Cao dang 39 18,4

Pai hoc 50 23,4

Sau dai hoc 9 3,2
Phéan theo | Poc than 103 48,1
tinhtrang "3\ & hon | 105 49
hén nhan

bi ly hon 5 2,5
Phan theo | Duéi 10 109 51.2
thu nhdp triéu

Tur 10-20 68 32

tri€u

T 20-30 24 11.3

tri€u

Trén 30 12 55

triéu

[Nguon: Tinh toan cua tac gid]

Két qua thong ké md ta chi ra rang trong cac
cong ty may nit gigi chiém da sé 79,4%,
tuong tng 170 nhan vién. PO tudi lao dong
phd bién tir 22 dén 40 tudi. Trinh d6 hoc van &
cac trinh do twong ddi ddng déu, riéng trinh
d6 sau dai hoc cua bo phan can bo quan ly cip
cao chi chiém 3,2% tuong dwong voi 9 nguoi.
O khia canh Tinh trang hén nhan, nhom nguoi
tra loi phong van da két hon va con doc than
c6 s6 lugng nhiéu nhét, chiém da sé véi lan

lwot 105 nguoi da két hon (chiém 49%) va
103 nguoi doc than (chiém 48.1%). Sé luong
nguoi d ly hon vo/ chong chiém ty 1é rat it.

Bén canh d6, qua ntra dbi twong khao sat
(51,2%) cé thu nhap hang thang tir cong viéc
dang 1am duéi 10 triéu dong. Luong ngudi tra
l6i phong van c6 thu nhap tir 10 trieu dong/
thang dén dudi 20 triéu ddng/ thang 1a 68
nguoi, twong duong 32%. Tyl¢ nguoi co thu
nhap hang thang tir 20 triéu dong dén duéi 30
triéu déng va tir 30 trisudong tham gia khao
sét 1an luot chiém ty 1& 1a 11,3% va 5,5%.

4.2. Phan tich théng ké m6 ta bién dinh
lwong

Bang cau hoi chinh thic bao gdom 214 bién
quan sat dinh lugng thudc cac thang do do
luong cac khai niém c6 lién quan noi dung
nghién ciru. Viéc phan tich théng ké mé ta cac
bién quan sat nay duoc thuc hién thong qua
két qua tinh toan céc gi4 tri: gia tri trung binh,
gia tri nho nhat, gia tri 16n nhat, do léch chuan
cuia cac bién quan sét.

Bang 2. Théng ké mo ta bién dinh lwong

Bién | S0 | Gia | Giatri| Gia | Do

lwgng | tri 16n tri 1éch
nhé nhit TB |chuin

nhit

SA38 | 214 1 5 3,71 0,841
SA39 | 214 1 5 3,65 | 0,766
OC86 | 214 1 5 3,38 | 0,882
OC87| 214 1 5 2,89 | 0,960
TI52 | 214 1 5 2,14 11,101
TIS3 | 214 1 5 2,07 | 1,069
JS66 | 214 1 5 2,47 | 1,037
S67 214 1 5 2,63 | 1,039

[Nguon: Tinh toan cua tac gid]

Phan hdi caa nguoi tra 10i phong van dbi véi
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bién quan sat trong thang do déu dat gia tri
thap nhat 1a 1 va gia tri 1on nhat 1a 5. Gia tri
trung binh déu trén trung binh nhung dudi 4.
Déi véi phat biéu vé su hai 10ng cua ban than
ho vai céng viéc chi hai long ¢ mirc do vua
phai. B vé6i cua thang do-Su cam két véi
TC (OC) gia tri trung binh duéi trung binh
ching to rang su cam két voi TC dang lam
viéc cua ngudi tra 1oi phong van 1a c6 nhung
khong & micc do cao. Dbi véi bién-Su cing
thang cong viéc cua NV (JS) va (TI) déu dudi
3 giup NC dua ra nhan dinh rang nguoi tra i
phong van nhin chung khong gap phai cing
thang trong qua trinh 1am viéc va khéng co y
dinh nghi viéc tai TC dang lam viéc.

4.3. Phan tich d6 tin cay

Két qua phan tich do tin cay cac thang do lan

cudi cing dugc thé hién tai bang 3. Theo do,
két qua Cronbach‘s Alpha 1an cudi cung cua
cac thang do: Su hai long trong céng viéc, Su
cam két véi to chiic noi minh lam viéc, Su
cang thang trong cong viéc, Y dinh mudn nghi
viéc déu 16n hon 0,6, 1an lugt dat 0,853; 0,826,
0,803 va 0,848. Bong thoi, hé sb twong quan
bién téng cua tung bién quan sat déu 16n hon
0,3 va hé s6 Cronbach‘s Alpha cua ting thang
do déu I16n hon hé sé Cronbach‘s Alpha trong
truong hop loai bién quan sat cu thé thudc
thang do. Vi vay, cac bién quan sat & moi
thang do thé hién tai bang 3 dugc két luan
la phu hop dé sir dung cho budc phan tich
tiép theo.

Bang 3. Két qua phan tich dé tin cay Cronbach’s Alpha

Thang do / Hé sb Bién Trung binh Phwong sai Twong quan H¢ s6
Cronbach's Alpha | quan sat | thang do néu thang do néu bién tong Cronbach's
ciia thang do loai bién loai bién Alpha néu
loai bién
Su hai long cong viéc |  SA2 15,80 6,509 0,702 0,813
(SA) SA3 16,12 6,676 0,612 0,837
a=.853 SA4 15,77 6,688 0,672 0,821
SA5 15,90 6,532 0,679 0,819
SA6 15,64 6,813 0,664 0,823
Su cam két voi to OC8 20,00 8,838 0,531 0,811
chirc noi minh lam | 5 19,79 8,900 0,545 0,808
viéc (OC)
_ 0OC10 20,24 8,525 0,552 0,808
a=,826
OC11 20,06 8,481 0,587 0,800
OC13 19,93 8,276 0,694 0,778
0OC14 19,80 8,162 0,666 0,783
TI15 14,5318 6,556 0,614 0,758
Sy cing thing trong TI16 14,4894 6,465 0,626 0,754
cong viéc
(T TI18 14,5932 6,291 0,647 0,746
a=,803 TI20 14,8656 6,124 0,491 0,801
TAP CHi KHOA HOC & CONG NGHE . SO 42- 2024 51



KINH TE - XA HOI

Thang do / Hé sb Bién Trung binh Phwong sai Twong quan Hé sb
Cronbach's Alpha | quan sat | thang donéu | thang do néu bién tdng | Cronbach's
ciia thang do loai bién loai bién Alpha néu

loai bién

TI22 14,5106 6,510 0,594 0,763

JS25 18,2134 9,403 0,720 0,805

JS26 JS27 18,2158 9,709 0,677 0,814

Y dinh muén nghi | JS28 18,6427 10,190 0,582 0,832

viée (JS) JS29 18,3396 10,262 0,523 0,844

a=,848 17,8939 10,163 0,608 0,827

JS30 18,2052 9,712 0,677 0,814

4.4. Phan tich mo hinh cau tric SEM

Nghién ctu st dung phuong phap phan tich
md hinh phuong trinh ciu traic SEM dé thiét

0.970%**

0.767%*

[Nguén: tinh todn cua tac gid]

lap mdi quan hé giita cac ciu trdc theo md

hinh do luong da xay dung.

-0.461%**

0.023

0.059%**

Hinh 2. M6 hinh cau trtc vén tam |y cGa nhan vién, thai dé cong viéc cha nhan vién,

hiéu qua cong viéc cta nhan vién

Muc tac dong cua von tam 1y dén hiéu qua
cdng viéc cua nhan vién 1a 0,767, dén su hai
Iong cdng viéc cua nhén vién 1a 0,970, sy cam
két véi t6 chuc cia nhan vién 1a 0,829, su
cang thang cng viéc cua nhan vién véi mic
tac dong la —0,461, dén y dinh nghi viéc cua
nhan vién 1a —0,487 Két qua nghién cau nay

cling gitp gid thuyét nghién cizu Hi, Hz, Ha, He,

Hs dieoc chdp nhdn.

Két qua nghién cau md hinh tong thé nay
cling chi ra rang sy hai long cong viéc, sy cam
két véi td chic, su cing thang cong viéc, caa
¥ dinh nghi viéc caa nhanvién khdng c6 mbi
quan hé tich cuc c6 ¥ nghia thong ké & muc y
nghia 5% véi hiéu qua cdng viéc cua ho khi
p-value lan luot biang 0,063; —0,052; 0,023;
0,059. Két qua nay khién gia thuyét Ha, Hs, H,
Ho bi bac bo.
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5. MOT SO DE XUAT NHAM NANG CAO
HIEU QUA CONG VIEC

Sau khi tim hiéu vé tac dong caa von tam ly
ctia nhan vién, nghién ctru dua ra mot s6 ham
y quan tri nham nang cao hiéu qua cong viéc
cta nhanvién lién quan dén viéc nang cao von
tam ly, sy hai 1dng cong viéc, su cam két véi
td chuc caa nhan vién cling nhu han ché tr su
cing thang céng viéc ma ngudi nhan vién gap
phai va y dinh nghi viéc caa nhan vién. Cu thé
nhu sau:

= Poi véi nha quan tri

(i) Nhém khuyén ngh;i nham nang cao vén tam
ly ciza nhan vién bang cach Dinh ky thuc hién
danh gia von tam ly cua nhéan vién ciing nhu
dinh ky t6 chirc cac hoi thao can thiép ngan dé
phét trién vén tdm ly caa nhan vién. Céc t6
chic, doanh nghiép nén c6 bac si tam 1y/
chuyén gia tam 1y dé cham soc stc khoe tinh
than va tam 1y cho d6i ngii nhan vién cua to
chuc bén canh viéc cham soc stc khoe thdong
thudng cia nhan vién y té hién co.

(if) Nhém khuyén nghj nham nang cao si hai
long cbng viéc cia nhan vién va sy cam keét
V6i t6 chirc cizia nhan vién: tao ra moi truong
lam viéc than thién hon gitra cdc nhan vién
véi nhau va gitta nhén vién vai 1anh dao cua
t6 chirc théng qua viéc ting cudng hiéu qua
giao tiép giira ho. TH chuic cac hoat dong tap
thé hoic thiét 1ap kénh truyén théng noi bo
hiéu qua trong t6 chuc s& gop phan gia ting sy
giao tiép gitra cac thanh vién trong t6 chuc
hon.

(iii) Nhom khuyén nghi nham hgn ché sy cing
thang doi véi cong Vviéc ma ngieoi nhan vién
c6 thé gap phdai: gip nhan vién hiéu rd muc
tiéu, yéu cau cua ting cdng viéc phai lam.
Ling nghe, chia s¢ va hd trg giai quyét cac
kho khan trong cong viéc cua nha quan ly sé
gilp nhan vién ddi ph6 véi sy cing thiang

cong viéc dé dang hon

(iv) Nhém khuyén nghi nham hgn ché y dinh
nghi viéc cia nhan vién: dé han ché cac y
dinh nghi viéc cta nhan vién nha quanly nén
nd luc thuc hién tét cac dé xuit da néu trén.
Ngoai ra, nén khuyén khich tinh than sang tao,
d6i m&i caa ngudi nhan vién khi l1am viéc va
tao ra nhiéu co hoi tham gia cac dy an/ cong
viéc méi dé tao ra su thay doi va hing khoi
trong qua trinh l1am viéc. Nho vay sé han ché
cac y dinh nghi viéc cia nhan vién xuat phat
tir mong muén thay doi sang méi truong lam
viéc moi hoic dé thay doi cong viéc dé tim
kiém thir thach mai trong cong viéc.

= Poi véi nhan vién

(i) Nném céc dé xudt nham nang cao von tam
ly cia nhan vién: nghién ctu cho ring nhan
vién khong nén tham gia mot cach thu dong
cac hoat dong nham nang cao niang lyc vén
tam ly do nha quan ly t6 chic. Ho canchi
dong va thuong xuyén ren luyén trong qué
trinh 1am viéc ciing nhu trong cudc song hang
ngdy dé ban than ngdy cang c6 nhiéu hon
niém tin, y chi, quyét tam.

(i) Nhém dé xudt nham nang cao sw hai long
cdng viéc va s cam két véi to chic cua
nhan vién: nhu nd hyc tao ra moi truong lam
viéc than thién hon ctia nha quan ly phat huy
hiéu qua, ngudi nhan vién can tham gia tich
cuc vao cac hoat dong tap thé va kénh truyén
thong noi bo cua td chire. Xay dung ké hoach
lam viéc chinh xac, cu thé hon va d& dat duoc
hiéu qua cong viéc, su hai long véi cong viéc
nhiéu hon. Phai c6 tac phong lam viéc chuyén
nghiép, cO trdch nhiém cao va&i cbng viéc
duoc giao va luén nd luc hoan thanh cong
viéc duoc giao. Ho ciing phai c6 y chi cau
tién, sén sang nhan cac nhiém vu mai dé rén
luyén, hoc hoi nham c6 du nang luc va pham
chit cho cac vi tri méi trong tuong lai.
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(iii) Nhém dé xuat nham han ché su cing
thang cong viéc c6 thé gap phdi: tw ban than
ngudi nhan vién can nd lyc dé nang cao vén
tam ly caa ban than dé ddi ph6 véi su cing
thang cong viéc ma ban than c6 thé gap phai.
Nguoi nhan vién can tham gia nghiém tdc vao
viéc xay dung ké hoach cong viéc cua ban
than va cua t6 chac. DI véi cac cong viec
duoc giao theo nhiém wvu, viéc hiéu ré noi
dung cbng viéc, trong sé danh gia, khdi lugng
cdng Vviéc, yéu cau can dat duoc va thoi han
hoan thanh sé& gitp ho xay dung ké hoach lam

viéc cu thé vachu dong hon trong viéc phan
bé thoi gian va stc lyc 1am viéc nén ho it c6
kha niang roi vao tinh trang cing thing do
cong viéc gay ra hon

(iv) Pé xudt nham hgn ché y dinh nghi viéc
cua nhan vién: han ché ¥ dinh nghi viéc xuat
phét tir nguyén nhéan tiéu cuc nhu thoai lui
trudc cac nghich canh, kho khan trong qua
trinh 1am viéc tai t6 chic hién tai, nghién ctu
cho rang ngudi nhan vién nén nd luc nang cao
vbn tam ly cua ban than bang cach thuc hién
bdn dé xuat ma nghién ctiu dua ra o trén.
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