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Trong diéu kién toan cau hoa va hoi nhap kinh doanh quéc té, hoat dong kinh doanh cac
ngan hang chiu sy tac ddng clia ca yéu tb bén trong va bén ngoai ngan hang. O’ Viét Nam,
qua trinh c¢b phan hoéa cac ngan hang thwong mai lam dich chuyén thi phan ngan hang
thwong mai nha nwéc sang ngan hang thwong mai cb phan, da sy boc 16 nhivng han ché
trong hoat déng quan tri cong ty déi véi ngan hang thwong mai. Do d8, quan tri cong ty bén
trong ngan hang la mét trong nhirng nhan té quan trong tac déng t&i hiéu qua hoat déng cla
ngan hang thwong mai dac biét 1a hiéu qua tai chinh. Bai viét nay trinh bay va phan tich co
s& ly thuyét quan tri cong ty cia NHTM, hiéu qua tai chinh, thwc trang hiéu qua tai chinh va
giai phap nang cao hiéu qua tai chinh.

Quan trj cong ty, hiéu qua tai chinh, ngan hang thwong mai.

In terms of globalization and international business integration, banks' business activities
are influenced by both internal and external factors. In Vietham, the equitization of
commercial banks has shifted the share of state-owned commercial banks to joint stock
commercial banks, revealing the limitations of corporate management of state commercial
banks. Therefore, corporate management within a bank is one of the important factors
affecting the performance of a commercial bank, especially its financial efficiency. This
article presents and analyzes the theories of corporate management of commercial banks,
financial eficiency, current situation of financial efficiency and solutions to improve financial
efficiency.

Corporate management, financial eficiency, commercial bank.

1. DAT VAN BE

Qua trinh toan ciu hoa da tac dong téi tat ca
cac nganh cac linh vyc dac biét 1a nganh ngéan
hang. Cac ngan hang thuong mai Viét Nam
mubn hudng loi tir thi truong vén toan cau va
thu hat nguén von lau dai va dat hiéu qua kinh
doanh cao thi cac hoat dong quan tri céng ty
phai dang tin cay, hiéu rd & ca trong lan ngoai
nudc va tudn tha trong cac nguyén tic duoc

qudc té cong nhan. Ngay ca khi cac ngan hang
thuong mai Viét Nam khéng phu thuéc vao
cac nguon von nudc ngoai thi viéc ton trong
céc thong Ié quan tri cdng ty tét, cung véi co
ché giam sat va thuc hién hiéu qua, s& gop
phan nang cao long tin cia nha dau tu, giam
chi phi vén, cang c¢b su van hanh cua thi
truong tai chinh va cudi clng ting cuong hiéu
qua hoat dong cho cac ngan hang thuwong mai
dac biét 1a hiéu qua tai chinh.
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2.CO SO LY THUYET
2.1. Quan tri cdng ty cua ngan hang thwong mai

Quan tri cdng ty 1a qué trinh ra quyét dinh cua
Hoi dong quan tri va cac nha quan ly cao cip
nham dat duoc muc tiéu cia ngan hang va co
déng. Cu thé, quan tri cong ty 1a mot tap hop
cac méi quan hé gitra quan Iy cua mot ngan
hang, hoi ddng quan tri, cac c6 doéng va cac
bén lién quan.

CAu tric quan tri cdng ty toan dién va hiéu
qua bao gom: chu sé hitu, hoi déng quan tri,
cac ty ban gidp viéc cho hoi dong quan tri,
ban diéu hanh cap cao, cap trung va cac nhan
vién tac nghiép truc tiép. Bo may quan tri
cdng ty c6 su phan chia quyén han va trach
nhiém gitra cac thanh vién khac nhau trong
ngan hang. Ngoai ra, ciu tric quan tri céng ty
t6i vu 1a nhan t6 quan trong trong bao vé
quyén va loi ich cua cac cb dong, cua nguoi
gui tién dam bao tinh minh bach trong viéc
cung cap céc thdng tin, béo céo; tinh tuan thu
cac chuan muc ké toan, kiém toan quéc té;
vian héa to chirc va nhitng chuan muc dao duc.
Thém vao d6, quan tri céng ty mot trong
nhitng c¢éng cu quan ly hitu hiéu hd trg cho
viéc kiém soat dugc cac hoat dong cua giam
dbc diéu hanh, ban kiém soat, hoi dong quan
tri va mot s6 ddi tuong khac trong don vi.

Cac ngan hang thuong mai Viét Nam hoat
dong theo quy dinh cua Luat cac to chic tin
dung, Luat Ngan hang Nha nuéc, dong thoi
ciing duoc thanh 1ap theo hinh thiic cng ty ¢o
phan. Vi vay, quan tri cong ty cia NHTM Viét
Nam tuén thu theo luat quan tri cong ty. Bén
canh d6, ngan hang 1a mot dinh ché tai chinh
bao gdom cac ¢ dong, ngudi gui tién, cha no,
thanh vién hoi dong quan tri, nha quan ly...
Va tat ca cac cac bén lién quan nay cé vai tro
riéng cung véi loi ich cu thé ciia minh. Do do,
dé dam bao loi ich cua tat ca cac bén phai co
mot co ché cu thé, do chinh 13 hé thdng quan
tri cbng ty.

Hau hét cac nghién cau vé quan tri cong ty

déu sir dung thudc do lién quan quan tri bén
trong don vi. Thudc do quan tri céng ty gom
quy md ban giam dc; thanh vién hoi dong
quan tri doc lap; ban kiém soat va cac ban
khac (Edward va Clough (2005). Mot sb
thang do nhu sb luong thanh vién Hoi dong
quan tri, ti 16 quyén so hitu nuéc ngoai, dic
diém va thanh phan hoi ddng quan tri duoc sir
dung trong viéc danh gia quan tri tri cong ty
(Pao Thi Thanh Binh va cac cong su, 2012).
Ngoai ra mot sé nghién ciu khac sir dung
thang do s6 lwong nir trong hoi ddng quan tri,
trinh d6 thanh vién hoi ddng quan tri, s6 nam
lam viéc cua thanh vién hoi déng quan tri. ..

Nhu vay, tac gia tong hop cac thude do st
dung trong quan tri céng ty caa ngan hang bao
gom: quy md hoi dong quan tri, sé luong nit
gidi trong hoi ddng quan tri, trinh do hoc van
cua hoi ddng quan tri; kinh nghiém lam viéc
cua hoi dong quan tri, sé lugng thanh vién doc
lap caa hoi dong quan tri, c6 dong 16n, sé hitu
nha nudc, s& hitu nudc ngoai dé nghién cau
hiéu qua tai chinh cua ngan hang théng qua
viéc tang cuong quan tri cong ty.

2.2. Hiéu qua tai chinh cda ngan hang thwong
mai

Tiép can khai niém hiéu qua la viéc st dung
cac nguon lyc dé téi da héa qua trinh san xuat
hang héa va dich vu. Ddi voi mot hé thong
kinh té, mot hé théng dugc xem 1a hiéu qua
néu hé thong nay c6 thé cung cap nhiéu hon
hang héa va dich vu cho xa hoi ma str dung it
tai nguyén hon. Mot quan niém khac vé hiéu
qua la viéc do ludong vé su thich hop cua cac
muc tiéu duoc chon va muc d6 chung duoc
thuc hién. Nhu vay, hiéu qua la phép so sanh
gitta két qua dat duoc véi muyc tiéu ding din
da dat ra.

Trong hoat dong cua cac NHTM, hiéu qua tai
chinh duoc hiéu 1a két qua vé loi nhuan do
hoat dong kinh doanh cua ngén hang mang lai
trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Hiéu
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qua tai chinh duoc do ludng théng qua mot sé
chi tiéu co ban nhu: ty 1& loi nhuan thuan trén
t6ng tai san (ROA), ty 18 loi nhuan thuan trén
vén chi s hitu (ROE). Ty 18 lgi nhuan thuan
trén tong tai san 14 mot chi tiéu phan anh tinh
hiéu qua cua viéc quan ly cac tai san cia ngan
hang. Pay la chi tiéu phan anh nang lyc quan
tri cdng ty trong qué trinh chuyén tai san cua
ngdn hang thanh loi nhuan rong. Chi tiéu
ROA thap cho thay hiéu qua tai chinh cua
ngan hang kém, loi nhuan khéng bu dap dugc
chi phi. Nguoc lai, ROA cao cho thiy hiéu
qua tai chinh cua hoat dong cho vay cta ngan
hang tdt, co ciu tai san ngan hang hop 1y.

Chi tiéu ty & loi nhuan thuan trén vén chi so
httu (ROE) la mét thudc do kha nang sinh 10i
cho chu sé hitu 1a cac co dong va tiéu chi
quan trong nhat ddi véi nha dau tu. Tiéu chi
nay thé hién thu nhap ma céc co dong nhan
dugc tr viéc dau tu vao ngin hang
(Rose,2002; Saunders & cong su, 2006). Tiéu
chi nay ciing phan anh mirc do dén bu cho
nhitng rai ro ma co doéng chap nhan khi ho
dau tu vao ngan hang.

3. THUP'C TRANG HIEU QUA TAI CHINH VO
QUAN TRI CONG TY CUA CAC NGAN
HANG THUONG MAI VIET NAM

Hiéu qua tai chinh cia cac NHTM Viét Nam
thé hién théng qua chi tiéu ty 1& loi nhuan
thuan trén tong tai san hay muc sinh 10i trén
tong tai san (ROA) gia ting lién tuc tir
2016-2019 tir mac 0.58% lén muc 1.01% nam
2019. Riéng nim 2020, do nhiing khé khin vé
dich bénh, két qua kinh doanh hoat dong hé
thdng ngan hang co sy giam sut to téi 25.7%
(dat 0.75% nam 2020). Di véi chi tiéu nay
nhém NHTM nha nuéc ludn thiap hon nhom
NHTMCP. Cy thé nam 2020, ROA caa nhém
NHTM nha nuéc la 0.66%, nhom NHTMCP
dat 0.78%. Ngin hang thuong mai ¢d phan
Ngoai thuong Viét Nam van la ngan hang co
muc ROA cao nhat trong nhém NHTM nha
nude dat 1.45% vao nam 2020 va Vietinbank

la ngan hang c6 ROA thap nhat.

Chi tiéu ROA cua cac ngan hang thuong mai
nha nudce 1a thap, boi vi day 1a bdn ngan hang
cd téng co tdng tai san lén trong hé thdng
ngan hang thuong mai cua Viét Nam, vi vay
ROA 14 nhé, tic 12 muc sinh 1oi trén tong tai
san 1a nho. Diéu nay 1a hoan toan phu hop déi
vai c&c ngan hang khi mo rong quy moé kinh
doanh thi co hoi lua chon céac dy an tét 1a kho.
Nhom NHTPCP dai dién Techcombank va
VPBank nd luc kiém soat chi phi, thuc hién
chuong trinh s hoa di thic day sy gia ting
loi nhuan cia ngan hang, dua ngan hang dan
dau nhom NHTMCP trén thi truong. Niam
2020, ROA cia VPBank vuot 27.5% ké hoach
dat ra.

Du trong bdi canh hoat dong kinh té va GDP
déu tang truong cham lai trong 2020 do dai
dich COVID-19, t6 chtc xép hang tin nhiém
Standard & Poor’s (S&P’s) van xac nhan muc
xép hang BB-/On dinh/B cho Techcombank.
S&P’s nhan manh rang mang ludi cung kha
nang sinh 10i viing chic va vén hoa trén muac
trung binh nganh 1a nhiing yéu t6 chinh dé
ngin hang dat mac xép hang nhu trén.
Techcombank 12 ngan hang danh gia cao nhat
trong mot trong nhom cac ngin hang duoc
danh gia.
Bang 1. Ty |é lgi nhuan thudn trén téng tai san
(ROA) cuaa cac NHTM Viét Nam

TT| Ngan hang 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
1| VCB 094 | 100 | 138 | 1.61 | 1.45
2 | BIDV 0.67 | 0.60 | 048 | 0.79 | 1.06
3 | Vietinbank 1.00 | 0.90 | 0.59 0.6 | 0.47
4 | Agribank 036 | 035 | 045 | 0.81| 0.81
5 | Techcombank| 1.5 2.6 2.9 2.9 3.1
6 | VPB 1.9 2.3 2.2 2.4 2.2

Nguon Bdo cdo thiong nién cua VCB, BIDV,
Vietinbank , Techcombank, Vpbank, 2016-2020

Ty 1¢ loi nhuan thuan trén vén cha sé hitu hay
muc sinh 1i trén vn chi s¢ hitu caa hé thong
ngan hang Viét Nam c0 sy tang trudng trong
thoi ky 2016-2019 véi mice ting binh quan
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tuyét dbi 1.83%. Nhom NHTM Nha nuéc co
su gia ting dang ké dat 15.94% vao nim 2019
S0 voi nhom NHTMCP la 14%. Tuong tu nhu
d6i vai chi tiéu ROA, chi tiéu ROE nam 2020
toan hé thdng giam 3.86%, nhdm NHTM nha
nuéc giam 4.81%, nhom NHTMCP giam
4.27%. Ngan hang BIDV muc sinh loi trén
vbn chu sé hitu lién tuc giam trong thoi ky
2016-2020. Nhém NHTM nha nuéc van duy
tri mac suat sinh 1oi trén vén cha s¢ hitu ¢
muc cao nhu VCB, Agribank. Nhom
NHTMCP nhu Teachcombank mac du gia
tang quy md von chu s hiru théng qua viéc
kéu goi vén dau tu nén co su giam sit trong
ROE nhung van & muc cao.

Bang 2. Ty |& lgi nhuan thuan trén vén cha sé hiru

(ROE) cua cac NHTM Viét Nam

TT| Ngénhang | 2016| 2017 | 2018 | 2019 | 2020
1|VvCB 14.78| 18.09| 25.46| 25.88| 20.53
2 | BIDV 14.80| 14.20| 14.23| 12.66| 9.07
3 | Vietinbank 11.60| 12.02 8.25| 13.07| 16.81
4 | Agribank 7.45 82| 9.92| 176| 188
5 | Techcombank | 175| 27,7 215, 17,8 183
6 | Vpbank 25.7| 244 20.7| 215| 246

Nguén Bdo cdo thiong nién cia VCB, BIDV,
Vietinbank, Agribank, Techcombank, VPB
2016-2020

4. DPANH GIA HIEU QUA TAI CHINH VO
QUAN TRl CONG TY CUA CAC NGAN
HANG THUONG MAI VIET NAM

Quan tri cong ty cua cac ngan hang thuong
mai Viét Nam badm sat ton chi tudn thu phap
luat, ky luat, Ky cuong, néu cao tinh than trach
nhiém va dao duc can bd. CO su tach bach,
minh bach trong diéu hanh cuaa hoi déng quan
tri. Vai trd cua hoi déng von, hoi ddng quan tri
rui ro phat huy toan dién, kip thoi tham muu
cho Ban diéu hanh chi dao hoat déng kinh
doanh an toan va hi¢u qua. Nhom NHTM nha
nudc vai quy mo tai san I6n, mang ludi chi
nhéanh rong khap va véi doi ngil nhan vién 16n
d3 co sy thay doi tich cuc trong quan tri ngan

hang cling nhu tang cuong vai tro giam sat
cua hoi doéng quan tri, trach nhiém cua ban
quan ly. Nhém NHTMCP c6 hoi dong quan tri
linh hoat, tich cuc hon trudc nhimng thay doi
bén ngoai va da thuc hién dugc nhiing thay
d6i bén trong ngan hang nhu cong nghé, chinh
sach, co cau nhan su. Trong hoi déng quan tri,
su chi phéi diéu hanh giam déc 1a dang ké.

Thong qua viéc tang cuong quan tri cong ty,
hiéu qua tai chinh caa nhdm NHTMCP ¢6 mac
tang truong cao. Nhom NHTM Nha nudc co
muc sinh 11 trén téng tai san hon thap hon so
v6i nhém NHTM ¢ phan didu ndy mot phan
do anh huong cua quan tri cong ty, do mirc do
doc lap thap hon cta cac thanh vién trong hoi
ddng quan tri cia NHTM nha nudc.

Mac du hiéu qua tai chinh ctia cd&c NHTM
Viét Nam c0 sy gia tang nhung chua cao. Mot
s nguyén tic quan tri cong ty chua dugc cac
ngan hang tuan thu nhu hé théng kiém soat
noi bo yéu, céc chinh sach bao vé c6 dong nho
con han ché. Bén canh do, tai cac NHTM
thiéu thanh vién doc 1ap, han ché nang luc cua
ban diéu hanh dn t&i hiéu qua tai chinh thap.
Ngoai ra, md hinh quan tri cong ty chua c6 su
tach biét rd rang chirc nang cua hoi dong quan
tri va ban diéu hanh.

5. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA TAI
CHINH VOl TANG CUONG QUAN TRI
CONG TY CUA CAC NGAN HANG
THUONG MAI VIET NAM

Pé tang cuong hiéu qua tai chinh caa NHTM
Viét Nam can ting cudng ning luc véi thanh
vién hoi dong quan tri va mic do can trong
cua cac thanh vién théng qua viéc danh gia
hoi dong quan tri. Hoi ddng quan tri can lya
chon nhitng thanh vién c6 nhiéu kinh nghiém,
am hiéu linh vuc kinh doanh, dic biét déi véi
NHTM nha nudc trdnh chon nhitng cdng chiec,
quan chuc it va cham va&i hoat dong kinh
doanh ciia ngan hang lam thanh vién hoi dong
quan tri.

Téang cuong nang luc gidm sat cac thanh vién
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hoi déng quan tri ciing nhu hiéu qua hoat
dong cua tung thanh vién hoi dong quan tri.
Céc thanh vién hoi dong quan tri can nam rd
cac trach nhiém cua minh. Thanh vién hoi
dong quan tri can tang cudng tham gia giam
st, bao c4o vé cac nguy co clia ngan hang dac
biét 1a thiét 1ap co ché, chinh séach, quy trinh
dé bao dam méi truong kiém soat phu hop.
Céc ngan hang dam bao cd bo phan kiém toan
noi bo du do tin cay, co trinh d§ chuyén mon,
bdo céo truc tiép cho hoi ddng quan tri. Can
tang cuong anh huong cua hoi déng quan tri
théng qua viéc nang cao chat luong cua hoi
d6ng quan tri vi day 1a mot yéu té anh husng
toi hi¢u qua tai chinh cua ngéan hang.

Hoi dong quan tri can ting cuong su tham gia
cua nhing thanh vién doc lap trong hoi dong
quan tri tir bén ngoai dé nang cao tinh minh
bach, cong khai trong quan tri, giam sy lam
quyén cua ngudi quan ly, bao vé lgi ich cua
¢ dong, giup cho viéc hoach dinh chinh sach
va diéu hanh hoat dong cua ngan hang hiéu
qua hon.

Ngoai ra, c&c ngan hang can xay dung va dinh
ky diéu chinh quy ché vé quan tri cong ty can
néu trinh ty va tha tuc dé ctr, ang ctr, bau, mién
nhiém va bai nhiém thanh vién hoi déng quan
tri. Cac NHTM Viét Nam can dam bao ting
cuong tinh doc 1ap va kha nang danh gia khach
quan cua hoi ddng quan tri va ban kiém soat
nham dat hiéu qua cao trong cong tac quan tri
cong ty cling nhu hi¢u qua hoat dong cua ngén

hang. Van dung céc quy tic quan tri cong theo
theo chuan quéc té vé minh bach va cong khai
thong tin, cai thién nang lyc quan tri cong ty
trong NHTM Viét Nam nham thic day thi
truong tai chinh minh bach va hiéu qua.

Pbi v6i nha nude, can ting cudng qué trinh
tai céu truc cic ngan hang thuong mai, ting
hiéu qua tai chinh cua cac ngan hang bang
cach giai thé hodc sap nhat cac ngan hang
kinh doanh kém hiéu qua. Nha nuéc can nhan
rd nhitng bat cap caa s hitu chéo, giam sét va
giam thiéu s& hitu chéo gitra cac ngan hang
nham triét tiéu anh huéng caa nhom loi ich,
nang cao hiéu qua tai chinh cua ngan hang.

Ngoai ra, nha nudc can tang cuong hé thong
giam tai chinh nhiam han ché anh huéng cua
ngudi dai dién doi véi toan hé thong. Nha
nudc can chd trong hon nira vai trd cia cac to
chac giam sat tai chinh thdng qua tap trung
hoan thién phép ly, chirc ning va quyén lyc to
chic giam sat.

6. KET LUAN

Hiéu qua tai chinh la muc tiéu quan trong cua
tat ca cdc ngan hang thuong mai Viét Nam.
Pé tang cudng hiéu qua tai chinh cua ngan
hang thi vai tro caa quan tri cbng ty, dac biét
1a vai trd cua hoi dong quan tri ludn duoc dat
ra. Cac ngan hang thuong mai can xay dung
va phat trién khudn kho quan tri cong ty tuan
theo tiéu chuan cia OCED va Basel trong
diéu kién hoi nhap va canh tranh toan cau.
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