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N&m & vuing ddng bang chau thé séng Héng, Nam Binh mang dam nhirng dic trwng, d4u an
clia nén van minh lta nwéc véi céc ditich lich st - van héa, cong trinh tén gido, tin nguéng,
s& hiu nhiéu bai bién tiém nang nhung lau nay du lich Nam Dinh dwdng nhw van “ngu
quén”, chwa hdp dan du khach. Trong bdi canh du lich d& va dang tré thanh nhu cau déi voi
mot bé phan kha I&n cac hd gia dinh va ca nhan trong nuéc, tac gia tién hanh khao sat,
phan tich hanh vi ctia khach du lich néi dia cling nhw danh gia cta ho déi véi diém dén Nam
Dinh dé 1am co s& dé xuat mot sb giai phap nhdm thu hut khach du lich noi dia dén véi Nam
Binh trong th&i gian t&i.

Khach du lich ndi dia, thu hut, tinh Nam Binh.

Located in the Red River Delta, Nam Dinh bears bold characteristics and imprints of the wet
rice civilization with historical - cultural relics, religious and belief works, owning many
potential beaches. But for a long time, Nam Dinh tourism still seems to be "sleeping”, not
attracting tourists. In the context that tourism has become a need for a large part of
households and individuals in the country, the author conducts a survey, analyzes the
behavior of domestic tourists as well as assesses their price for Nam Dinh destination as a
basis for proposing some solutions to attract domestic tourists to Nam Dinh in the near
future.

Domestic tourists, attract, Nam Dinh province.

1. DAT VAN BE

Nam Dinh nam & phia nam ving dong bang
séng Hong, cach thanh phd Ha Noi 90 km.
Noi day c6 nguon tai nguyén du lich ty nhién
va nhan van da dang, phong phu. Trén dia ban
tinh c6 1.330 di tich lich sir van hoa, trong d6
c6 02 di tich quéc gia dic biét 1a dén Tran -
chua Thap va chua Keo Hanh Thién; 81 di
tich quéc gia va 266 di tich cap tinh [2]. Hang
nam, tai cac dia phuong co6 hon 100 1& hoi
truyén thong dugc to chuc véi nhitng 18 hoi
ndi tiéng vi quy md va su doc dao nhu Hoi
cho Viéng, L& hoi dén Tran, L& hoi phu
Day... Bén canh do, tai nguyén du lich ving

ven bién cho phép khai thac du lich sinh thai
Vuon qudc gia Xuan Thay va du lich nghi
dudng Thinh Long, Quéat LAm, Rang Péng.
Mic di c6 tiém nang phat trién du lich 1a vay
song trong nhimg nam gan day, lugng khéach
du lich dén véi Nam Dinh van con han ché va
¢6 xu hudng ting cham dan do san pham du
lich vin hoa tam linh, 1& hoi da co biéu hién
“bdo hoa” con du lich bién co tinh canh tranh
thip. Theo thdng ké caa Tong cuc Du lich,
tinh chung 9 thang cia nam 2022, nganh du
lich da don 86,8 triéu luot khach noi dia (cao
hon ca nam 2019 1a 85 triéu lugt khach) [4].
Con sé nay cho thay du lich da tré thanh nhu
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cau doi véi mot bo phan kha Ién cac ho gia
dinh va ca nhan trong nudc. Tuy nhién, trong
s6 d6 chi co 765.000 lwot khéach (chiém
0,88%) luwa chon diém dén Nam Dinh. Nhu
vay, c6 thé noi diém dén du lich Nam Pinh
chua thyc su hap din khéch du lich noi dia.
Do d6, tac gia s& tién hanh nghién ctu dic
diém du khach va dic diém tiéu ding cua
khach du lich noi dia khi dén du lich tinh Nam
Dinh dé 1am cin cir d& xuat mot s giai phap
nham thu hat khach du lich noi dija dén voi
Nam Dinh trong thoi gian toi.

2.CO'SO LY LUAN
2.1. Khéach du lich noi dia

Theo Piéu 10, Chuong 2 cua Luat Du lich
(2017), Khach du lich néi dia la cong dan Viét
Nam, nguoi nudc ngoai cu tra ¢ Viét Nam di
du lich trong lanh tho Viét Nam [3]. Theo do,
khéach du lich noi dia la nhitng nguoi di ra
khoi maéi truong séng thuong xuyén caa minh
dé dén mot noi khac o trong nudc voi thoi
gian lién tuc it hon 12 thang va muc dich
chinh caa chuyén di 1a dé tham quan, nghi
ngoi, vui choi giai tri hay cdc muc dich khac
ngoai viéc tién hanh cac hoat dong nham dem
lai thu nhap va kiém séng & noi dén.

2.2. bong co di du lich cua khach du lich
noi dia

Khéch du lich noi dia thuong théng hiéu ngén
ngtr, phong tuc, luat phap, khi hau, dia ly, van
hoéa ciia noi ho dén du lich va dong co chinh
cia ho khi tién hanh chuyén du lich d6 1a:
Kham phé, gap go con nguoi, trai nghiém doc
déo, nghi ngoi [1].

2.3. Cac yéu t6 thu hat khach du lich néi
dia cta diém dén du lich

Theo UNWTO (2007), c4c yéu té chinh thu
hat khach du lich ngi dia dén véi diém dén du
lich gém: cac diém tham quan du lich, tién

nghi, kha ning tiép can diém dén, hinh anh
diém dén, gia ca, ngudn nhan luc du lich [5]:

= Cac diém tham quan du lich 1a dong luc
khién du khach quyét dinh lya chon diém dén
cho hanh trinh caa minh. Bén canh cac diém
tham quan du lich ty nhién, van hoéa, lich st
thi mot s6 yéu té khac mang tinh doc dao
cling tao cam xuc cho du khach nhu viéc dugc
tham gia, trai nghiém cudc sbng hang ngay
cing cong dong dia phwong hay tim hiéu
nhitng gia tri vin hoa cta cong dong ban dia
tai diém dén.

= Tién nghi duoc tao ra tir rat nhiéu loai dich
vu VA céc trang thiét bi hd trg du khach trong
qua trinh luu tra tai diém dén, tir co s ha téng
co ban nhu hé thong dudng sé, giao théng van
tai, dién, cap thoét nudc, san bay, bén cang, y
té, gido duc, van héa, xa hoi, cac cong trinh
cbng cong, cong trinh phong chong thién
tai, bao vé méi truong, co s¢ ha tang an ninh
qudc phong dén cac dich vy dap @ng nhu cau
cua khach nhu dich vy luu tra, dn udng; dich
vu vui choi, giai tri; dich vu théng tin du lich;
dich vy huéng dan va diéu hanh du lich; dich
VU mua Ssam. ..

= Kha ning tiép can diém dén du lich phu
thugc vao khoang céch gitra diém di va diém
dén. Piéu nay chi thuan loi khi c6 mang luéi
cac phuong tién giao thdng van chuyén da
dang, thuan tién, dé dang, an toan va nhanh
chéng.

» Hinh anh diém dén la nhan thuc caa mot ca
nhan vé kién thirc, cam xuc ddi véi mot dia
diém cu thé, bao gébm ca chat luong moi
truong, su an toan, chit lwong dich vu va su
than thién cta nguoi dan. Viéc xay dung mot
hinh anh tich cuc, doc dao vé diém dén la mot
trong nhitng yéu t6 quan trong gitp thu hat
khach.

= Gia ca san pham, dich vu du lich tai diém
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dén lién quan t6i chi phi van chuyén; chi phi
lwu trG, an udng; chi phi tham quan... Diéu
nay anh hudong dén sy thu hat khach do khéach
s& cO su so sanh vé gia ca giira cac diém dén
truéc khi ho quyét dinh di du lich.

= Ngudn nhan lyc phuc vu du lich tai diém
dén du lich déng vai trdo quyét dinh cho sy
phét trién, bao gdém lao dong truc tiép, lao
dong gian tiép va cong dong dan cu tai diém
den.

2.4. Hanh vi cua khach du lich néi dia tai
diém dén du lich

Hanh vi tiéu dung dich vu du lich cua khéach
du lich néi dia la hanh dong co6 y thuc, lién
quan dén nhan thtc, thai do va hanh dong
chon sir dung dich vu du lich nham théa man
nhu cau cia khéch du lich trong nuéc [1].
Viéc nghién ctu hanh vi ciaa nguoi tiéu dung
la nghién cau cach thic ma nguoi tiéu dung
dua ra quyét dinh dé str dung ngudn luc sin
c6 cua minh nhu tién bac, thoi gian dén tiéu
dung hang hoa va dich vu nham théa man nhu
CAU cé& nhan.

Tién trinh ra quyét dinh tiéu ding cua du
khach & mot chudi phuc tap cua cac quyét
dinh nhu lya chon diém dén, dia diém tham
quan, thoi diém di du lich, hinh thirc chuyén
di, thanh vién tham gia, thoi gian luu tra, cac
hoat dong du lich tai diém dén va chi phi.

Hanh vi tiéu dung cua khach du lich luén gan
lién véi su hai l1ong hay khéng hai long vé cac
dich vu du lich. Néu dich vu du lich dem lai
su hai 10ng thi hanh vi tiéu dung d6 c6 thé s&
lap lai va nguoc lai. Chinh vi vay, khi nghién
ctru hanh vi tiéu dung cua khéach du lich can
quan tdm dén yéu t6 sy hai long ddi véi cac
dich vu du khach da quyét dinh mua va sir
dung.

3. PHUONG PHAP NGHIEN cUrU

* Phuong phap thu thap dir liéu: Khao sat
bang phwong phap phong van tryc tiép.

» Ddi twong nghién cau: Khéach du lich noi
dia dén Nam Dinh.

= Phuong phap 1dy mau: Phuwong phap ldy
mau thuan tién.

= Pham vi khao sat: Nghién ctu tap trung
vao cac dbi twong khéach du lich noi dia dén
tham quan tai cac dia diém khac nhau trén dia
ban tinh Nam Dinh nhu Dén Tran - Chua
Théap, chtia Keo Hanh Thién, bién Thinh Long,
Vuon quéc gia Xuan Thuy trong 9 thang dau
nam 2022.

= Cong cu thu thap dir liéu: Tac gia da thiét
ké bang hoi dé thu thap cac loai dir liéu sau:
(1) bic diém cua khach du lich néi dia dén
Nam Binh; (2) Hanh vi cta khach du lich noi
dia khi dén du lich tai Nam Pinh; (3) Péanh
gia cua khach du lich noi dia ddi véi diém dén
Nam Binh. Céc yéu té trong phan tich hanh vi
va danh gia cua khach du lich néi dia dugc do
luong thong qua thang do Likert 5 diém véi 1
13 hoan toan khéng dong y va 5 1a hoan toan
ddng y (gia tri khoang cach 14 0.8). Khi do,
muc gié tri trung binh thé hién nhu sau: 1.0-
1.80 (rat kém); 1.81-2.60 (kém); 2.61-3.4
(trung binh); 3.41-4.2 (t6t); 4.21-5.0 (rat tot).

= Phuong phép phan tich di liéu: Tac gia st
dung phan mém SPSS 20 dé phan tich di liéu
dbi voi ting nhém chi tiéu thu duogc tir cudc
khao sét.

4. KET QUA NGHIEN clru

4.1. Pac diém cua khach du lich néi dia
dén Nam Pinh

Tac gia da thuc hién khao sat 400 khach du
lich noi dja dén voi Nam Dinh, trong d6 co
269 du khéch 1a nit gigi, chiém ty 1& 67,25%.
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Du khéach dén tir cac tinh mién Béc (Ha Noi,
Hai Phong, Quang Ninh, Thai Binh, Ninh
Binh, Thai Nguyén, Hai Duwong,...) chiém
88,1%, trong khi d6 du khach dén tir cac tinh
mién Trung - Tay Nguyén (Thanh Hoa, Nghé
An, Ha Tinh, Quang Binh, Quang Tri, Hué,
Pa Ning, Quang Nam, Khanh Hoa, Binh
Dinh, Lam Pong, Pak Lik...) va mién Nam
(TP. H5 Chi Minh, Tién Giang, Can Tho...)
chiém ty trong thip, lan luot 12 6,63% va
5,27%.

89,4% khéch du lich ngi dia dén Nam Dinh &
d6 tudi trén 25, trong d6: du khach tir 25 tuoi
dén 45 tudi chiém ty trong cao nhat 47,6%,
sau d6 1a dbi tuwong du khéch trén 45 tudi
(chiém 41,8%). Khach du lich néi dia dudi 25
tudi chiém mot ty trong kha thap (10,6%).
Nhu vay cd thé thay, du khach dén thanh phd
Nam Binh chu yéu l1a nir gisi, do tudi trung
nién, cé thu nhap.

4.2. Hanh vi caa khach du lich néi dia khi
dén du lich tai Nam Pinh

4.2.1. Cach khach du lich néi dja tiép céan
ngudn théng tin vé diém dén Nam Dinh

Khéach du lich noi dia tiép can thong tin vé
diém dén Nam Dinh tr nhiéu ngudn khac
nhau. Trong do, kénh thong tin dugc lya chon
nhiéu nhat 1a qua ban bé va nguoi than -
nhitng nguoi da co trai nghiém du lich tai
Nam Dinh véi mirc diém trung binh 12 3,74 va
67% danh gia mirc 4 diém tro 1én. Tiép theo,
khi c¢6 y dinh di du lich khach thuong tim
kiém thong tin lién quan dén diém dén tir cac
dich vu du lich truc tuyén, website cua tinh va
cac trang cua don vi kinh doanh du lich cling
nhu cac trang mang xa hoi facebook,
instagram... Vi diém trung binh la 3,51 va
50,1% danh gia mirc 4 diém tré 1én; nguon
truyén hinh véi diém trung binh 1a 3,26 va

42,5% danh gia muc 4 diém tro 1én. Cubi
cuing 1a cac ngudn thdng tin tir tap gap, tap chi
va ngudn khéc véi mic diém trung binh kha
thap lan luot 14 2,74; 2,87; 3,08. Nhu vy, ban
be, nguoi than, internet, cac cong ty du lich va
truyén hinh 1a nhitng kénh thong tin c¢6 hiéu
qua, can dugc chd trong dé thu hit khach du
lich ngi dia dén voi Nam Dinh.

4.2.2. Sé lan khéach du ljch néi dia di du lich
Nam Djnh

Phan 16n nhiing khach du lich néi dia duoc
khao sat déu la nhimg ngudi thuong xuyén di
du lich véi 21,9% khach du lich di du lich 2-3
nam/lan va 78,1% 1a di du lich hang nim
nhung két qua khao sat cho thay chi c6 16,3%
du khach dén Nam Dinh tir 1an tht hai trg 1&n
vai muc dich di 1&. Con lai 83,7% du khéach
tra 161 day 1a lan dau tién dén véi Nam Dinh.
Con sb nay phan nao cho thay san pham du
lich cia Nam Binh con nghéo nan, chat lwong
dich vu chua tét nén sau khi tham quan, trai
nghiém tai day ty I¢ du khach quay tré lai rat
thap.

4.2.3. Hinh thdre di du lich Nam Dinh cda
khach du lich néi dia

Trong tong s6 400 du khach thi c6 228 du
khach (chiém 57%) lua chon hinh thuc tu t6
chic chuyén di va hinh thic du lich tap thé
duoc hau hét cac khach du lich noi dia lua
chon trong cudc hanh trinh cia minh. Cu thé,
ty 1¢€ khach di du lich cung ban be va gia dinh
lan luot 12 89,53% theo tour va 90,79% tu di.
Viéc du khach di du lich mot minh chiém ty 18
thap, lan luot 14 10,47% theo tour va 9,21% tu
di. Bén canh d6, do du khach dén vsi Nam
Pinh chu yéu la tir cc tinh mién Bic nén
phuong tién di chuyén chinh 12 6 t6 va thong
thuong thi du khach két hop tham quan voi
cac dia diém khac caa Ha Nam, Ninh Binh va
Thai Binh.
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Bang 1. Cac hinh thirc di du lich Nam Binh
cua khach du lich néi dia

Hinh Theo tour Tw di
thic | SL | Tyl1e (%) | SL | Ty 1é (%)
Giadinh | 67 | 3895 | 103 | 4518
Banbé | 87 | 50,58 |104 | 4561
MOt 1 g | 1047 | 21| 921
minh
Tong | 172 100 228 100

(Nguon: Két qua khdo sat cua tac gid)

4.2.4. Cac djch vu du lich dwot khach du
lich néi dia str dung khi dén du lich tai
Nam Djnh

Két qua khao sat cho thiy 89,75% du khéch
c6 sir dung dich vy an udng, thuéng thire dac
san am thuc. Céc dich vu con lai nhu vui choi
giai tri, mua siam, spa it dugc du khach sir
dung. Dic biét phan 16n du khach dén tham
quan trong ngay nén chi mét ty 1€ nho du
khéch st dung dich vu luu tra (16%) véi thoi
gian ngin (tir 1-2 ngay). Con sb nay ciing cho
thay cac dich vu du lich Nam Dinh kém hap
dan d6i vai khach du lich noi dia.

Bang 2. Cac dich vu khéach du lich néi dia str dung
khi dén Nam Dinh

Dich vu SL 'I('g’;ol )é
An ubng, thusng thiac am thuc | 359 | 89,75
Luu tra 64 16
Vui choi giai tri 18 4,5
Mua sam 76 19
Spa 05 1,25
Khéc 11 2,75

(Nguon: Két qua khdo sét cua tac gid)

4.2.5. Chi tiéu cia khach du lich néi dia khi
dén du lich tai Nam Dinh

Do mot ty 1€ kha cao khach du lich noi dia

dén Nam Dinh khdng st dung dich vu luu tri
cling nhu cac dich vu di kém nén xét vé muc
chi tiéu caa du khach thi dang con réat han ché.
Du khéch chi tiéu tir 4 triéu tro 18n chi chiém
2,9%: chi tiéu tr 3 dén dudi 4 tricu dong
chiém 5,2%; chi tiéu tir 2 dén dudi 3 trigu
dong chiém 11,1%; cha yéu Ia chi tiéu tir 1
dén duéi 2 triéu dong chiém 47,2% va chi tiéu
du6i 1 triéu dong chiém t&i 33,5%. Vi vay,
viéc phét trién thém nhiéu san pham du lich
dé tang thoi gian luu tra va ting chi tiéu cua
du khéch 1a van d& quan trong caa du lich
Nam Dinh.

4.3. Panh gia cua khéach du lich ndi dia déi
v&i diém dén Nam Pinh

Do céc bién sé dugc hinh thanh trén co sé do
luong boi nhidu cau hoi cing mot thang do
ludng duoc cong gop nén trudc khi tién hanh
phan tich di liéu, tAc gia xac dinh hé sb Alpha
Cronbach dé kiém tra d6 tin cay cua thang do.
Piéu kién thang do luong sir dung tét 1a hé sd
Alpha Cronbach phai I6n hon 0,7 dugc ng
dung trong céac hién tuong kinh té - x& hoi
nham kiém tra tinh théng nhét cua cac cau hoi.
Két qua cho thay, cac kiém tra thoa man dicu
kién (dir liéu vé cac yéu té quan tdm khi chon
diém dén c6 hé sé Alpha Cronbach 14 0,827;
dir liéu vé céc yéu té danh gia cua du khach
vé diém dén Nam Dinh 14 0,849) tic la thang
do phu hop, cac bién do ludng trong thang do
déu cho phép sir dung trong phan tich tiép
theo.

4.3.1. Panh gia cdc yéu té khach du ljich
néi dia quan tdm khi lwa chon diém dén
Nam Djnh

Theo két qua khao sat, cac yéu té dugc khach
du lich noi dia quan tdm nhiéu khi lua chon
diém dén du lich Nam Dinh theo thi tu 1a; cac
di tich lich su, di san van hoa va I& hoi (muc
d6 quan tdm trung binh 4,43 trong d6 c6 toi
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89,1% danh gia v6i mac 4 diém tro 1én),
phong canh thién nhién (muc d¢ quan tam
trung binh 4,42 trong d6 c6 t6i 86,7% danh
gia voi mac 4 diém tro 18n). Céc yéu t duoc
danh gia cao tiép theo 1a cac co s& nha hang
va mon an dac san (mac d6 quan tdm trung
binh 4,35 trong d6 c6 81,6% danh gia véi muac
4 diém tro 18n); an ninh trat tu xa hoi (mac do
quan tam trung binh 4,08 trong do c6 73,5%
danh gia véi mac 4 diém tro 1én); sy than
thién cta nguoi dan dia phuong (mirc do quan
tam trung binh 4,02 trong d6 c6 74,5% déanh
gia v6i muac 4 diém tro 1én). Tuy nhién, yéu tb
phong canh thién nhién; céc di tich lich su, di
san van hoa va & hoi; cac co sé nha hang va
mon an dac san thé hién it co su khac biét vé
mutc d6 quan tdm hon (d6 léch chuan thap),
cac yéu té an ninh trat tu x& hoi; su than thién
ctia ngudi dan dia phuong ciing thé hién muc
guan tdm cao va kha it khac biét gitra cac du
khach (d6 léch chuan twong d6i thap). Céc
yéu t6 nhu lang nghé truyén théng, sy san co
cua cac tour du lich, cac dich vu vui choi giai
tri, gia ca, co hoi mua sam qua luu niém, cac
co so luu tra nghi dudng con it dugc khach du
lich noi dia quan tam véi mie diém trung binh
lan luot 12 3,25; 3,27; 3,28; 3,23; 3,36; 3,39 va
¢6 su khac biét kha 16n gitra cac du khach (do
léch chuan khé cao). Két qua phan tich nay
cho thay nhu cau hién tai caa du khach khi di
du lich méi chi tap trung vao hoat dong tham
quan diém dén ma chua c6 nhu cau tham gia
nhiéu vao cac hoat dong du lich, vui choi
giai tri.

Bang 3. Céc yéu t6 khach du lich néi dia quan tam

khi Iwa chon diém dén Nam Dinh

—_ piém | PO
STT Yeu to quan tam léch
B 2
chuan
p | Cacditichlichst di| ) 43 1 12
san van hoa va 1€ hoi

- piém | PO

STT Yeu to quan tam léch

B 2
chuan

Phong canh thién
2 nhién 442 | 0,843
3 Cac co sé llru trl, nghi 339 | 1121
dudng
Cac c0 G nhfl hapg va 435 | 0876
mon an dac san
4 Dich vu V;Jrll choi, giai 328 | 1127
5 Co hoi mua}Asém qua 336 | 1,119
Iuu niém
6 Lang ngpé truyen 325 | 1123
thong
Su san cd cua cac tour
7 du lich 3,27 | 1,237
8 An ninh trat tu xa héi | 4,08 | 0,995
9 Swthanthicncua | 55 | g 90
nguoi dan dia phuong

10 Giaca 3,23 | 1,120

(Nguon: Két qua khdo sét cua tac gid)

4.3.2. Pdnh gia vé céc diém tham quan du
lich & Nam binh

Hai diém tham quan du lich & Nam Dinh duoc
khach du lich n¢i dia danh gia voi muc d6 va
thich cao va it c6 su khac biét gitra cac du
khach 1a Khu di tich Bén Tran - Chia Thép va
Vuon Qubc gia Xuan Thuay: Mic diém ua
thich trung binh ma du khach danh gia lan
luot 1a 4,34 (trong do 8,38% déanh gia trén 4
diém, do léch chudn 1a 0,998) va 4.2 (trong d6
c6 83,8% danh gia trén 4 diém, do léch chuan
12 0,932). PBiém du lich tiép theo ciing duoc
khach du lich noi dia danh gia cao d6 la Bai
bién Thinh Long voéi mirc diém trung binh do
du khach danh gia 1a 3,98, trong do6 71,6% du
khach danh gia trén 4 diém. Bao tang dong
qué thuong duoc du khach quéc té quan tam
nhung chua duoc khach du lich noi dia ua
thich v6i mirc diém trung binh cua du khéch
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danh gia kha thap, chi 3,32 va ciing khong c6
khac biét nhiéu gita cac du khach. Theo do,
du lich Nam Dinh can tap trung dau tu cai
thién cac diém tham quan dwoc khéch du lich
ndi dia ua thich.

4.3.3. banh gia cua khach du lich néi dia
sau khi di du lich Nam Binh

Cac yéu t6 dugc khach du lich noi dia danh
gia & mac tét, bao gom: Phong canh thién
nhién da dang c6 diém trung binh Ia 3,68 v&i
57% danh gia muc 4 diém tré 18n; cac di tich
lich str, vin hod tha vi, 1€ hoi thu hut c6 diém
trung binh la 3,81 véi 78% danh gia muc 4
diém tro Ién; gia ca hop 1y c6 diém trung binh
la 3,46 voi 49,7% danh gid mirc diém 4 tro
1én; ngudi dan dia phuong than thién cé diém
trung binh l1a 3,41 véi 45,4% déanh gia muc 4
diém tro 1én; duong sa, phuong tién di lai
thuan tién c6 diém trung binh la 3,48 voi
54,5% danh gid mic 4 diém tro 1én. Nhing
yéu té nay c6 muc théng nhat cao gitta cac du
khach (do léch chuan kha thap). Ciing theo két
qua khao sat c6 duge, danh gia cua khach du
lich noi dia d6i véi cac yéu td nhu: Bai bién
dep, méi treong sach, trong lanh va an toan;
an ninh trat ty x4 hoi dam bao; sy san co cua
cac tour du lich; dich vu luu tra, nghi dudng
tién loi; dich vu vui choi, giai tri phong phd,
hap dan; cac mén an dic san ngon, dam bao
an toan VSTP; mua sim duoc nhiéu hang hda
ua thich; nghé truyén thong hap dan; nhan
vién tai cac khach san/nha hang/diém tham
quan nhiét tinh, chuyén nghiép la kha thap,
v6i mic diém trung binh ma cac du khéch
danh gia hau hét déu dudi 3. Tuy nhién, cac
yéu t6 nay lai c6 su khéc biét cao hon trong
danh gia gitta cac du khach (d6 léch chuan
cao). Nhu vay, dé hap dan khach du lich noi
dia thi can tap trung phat trién cac san pham
du lich dac tha, chd trong nang cap chat lugng
cac dich vu di kém, phét trién nguon nhan luc

du lich chat lwong cao, dong thoi xay dung
moi truong du lich than thién.

Bang 4. Panh gia caa khach du lich néi dia
sau khi di du lich Nam Binh

Pidm bo
STT|  Yéutd danh gia M Jéch
B * oz
chuan
1 Phong canh thién nhién 368 | 0,855
da dang
Céc di tich lich sir, van
2 | hoa IEhoithuhat | S8 | 0:942
3 Béi bién dep 2,91 | 1,015
4 Moi Fru’ong sach,\trong 274 | 1101
lanh va an toan
5 | Dichvuluutri,nghi |, 20 | o)
dudng tién loi
Céac moén an ngon, dam
6 bao an toan VSTP 2,9 | 1,013
Dich vu vui choi, giai
[ phong phu, hap dan 2,48 | 1,106
8 Sy san co cQa cac tour 262 | 1,060
du lich
Mua sdm dugc nhiéu
9 hang hoa wa thich 249 | 1115
10 Nghé truyéD thong hap 287 | 1102
dan
11 An nmhqtrat 'Eu xa hoi 286 | 1,165
dam bao
12 | Newoidandiaphuong | 5/, | ;gg7
than thién
13 | Puongsd, phuongtieh | 5 jo | (g7
di lai thuan tién
Nhan vién tai cac khach
San, nha hang, diém
14 tham quan nhiét tinh, 2,79 | 1,104
chuyén nghiép
15 Giacahgp ly 3,46 | 0,902

(Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid)

4.3.4. Merc d6 hai long chung caa khéch du
lich néi dja sau khi du lich Nam Djnh

Két qua mic hai 1ong trung binh chung cua
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khach du lich noi dia sau khi dén vgi Nam
Dinh 1a 3,15 véi do léch chuan 12 0,738 (trong
d6 22,9% danh gia trén 4 diém). Diéu nay cho
thidy mirc do hai long caa khach du lich noi
dia d6i voi diém dén Nam Dinh & muc trung
binh va twong dbi dong nhét.

4.3.5. Mirc dé trung thanh cda khach du
lich néi dia d6i v&i diém dén Nam Dinh
Mirc d6 trung thanh ¢ day duoc xac dinh lay
dinh quay tro lai cua du khéch. Két qua khao
sat vé 1ong trung thanh cua khach du lich noi
dia sau khi dén Nam Dinh cho thdy, mic diém
trung binh ma céc du khach lya chon kha thap
la 2,76, trong d6 chi co téi 6,3% chon trén
murc 4, voi muc lya chon nhiéu nhat 1a muc 3
(chiém 65,2%) va do léch chuan la 0,903.
Muc danh gia vé long trung thanh cua du
khéch 1a phii hop véi két qua phan tich ¢ trén
vé sb lan dén Nam Dinh (du khach dén Nam
Dinh hon mot lan chiém 16,3% ma muc dich
cha yéu 1a di 18).

4.4. Cac giai phap tap trung thu huat khach
du lich néi dia dén Nam Binh

4.4.1. Binh hwong thj trwong khach du ljch
néi dja

Viéc tap trung khai thac khach du lich néi dia
duoc trién khai theo hai hudng:

= V& dja ban: tap trung thu hat du khach tur
cac tinh, thanh phd 1é6n (Ha Noi, Pa Nang,
Thanh phé H6 Chi Minh), céc tinh mién Bic
va mién Trung Ian can véi thi trudng muc tiéu
la Hai Phong, Quang Ninh, Thai Binh, Ninh
Binh, Hi Nam, Hung Yén, Hai Duong, Bic
Ninh, Bic Giang, Vinh Phiic, Phu Tho, Thai
Nguyén, Lao Cai, Thanh Hdéa, Nghé An, Ha
Tinh, Quang Binh, Quang Tri, Hué.

= V& dbi twong khéch: tap trung phuc vu va
thoa man nhu cau phan doan nhém nhiing du
khach trung nién, cha trong cac du khach co

kha nang chi tra cao, sau d6 dan phét trién dé
phuc vu cac phan doan khéc.

4.4.2. Nhém céc giai phdp wu tién nham gia
ting sw théa man nhu cau cuaa thj trrong
khach muc tiéu

*2°‘ Lwa chon cgic diém tham quan du lich can
dau tw ndang cap

Tap trung dau tu cai thién va phat trién cac
diém tham quan du lich dugc khéach du lich
noi dia wa thich nhu Khu di tich Dén Tran -
Chua Thép, VQG Xuan Thay, B4i bién Thinh
Long.

% Phdt trién cdac logi hinh du lich phu hop

T6 chiac hé thdng tuyén, diém du lich voi
nhiéu loai hinh du lich va cac san pham du
lich doc dao mang sic thai riéng cua Nam
Pinh, trong dé dic biét chi trong dén cac san
pham du lich bién; du lich sinh thai; du lich
vin hoa; du lich lang nghé; du lich lang qué.

= Phét trién du lich bién theo huéng hinh
thanh cac khu nghi dudng ven bién quy mo
I6n, chat luong cao, cung cap nhiéu loai hinh
dich vu du lich da dang nhim théa man tét
nhat nhu cau caa du khach. Pay 1a hudng dot
pha dé xay dung du lich thanh nganh kinh té
mii nhon cua tinh.

= Pay manh khai thac du lich sinh thai, tap
trung dau tu, xay dung VQG Xuan Thay -
diém Ramsar qudc té dau tién caa Viet Nam
va khu vyc Pong Nam A thanh khu nghi
dudng dic trung, phuc vu nhu cau tham quan,
nghi dudng, vui choi giai tri cua du khach.

= Phat trién du lich van hoa tam linh, lich st,
I& hoi trén co so khai thac cac gid tri vin hoa
lich st caa tinh tai Khu di tich Pén Tran -
Chua Théap, Pén Bao Loc, Phu Day, chua Co
L&, chua Keo Hanh Thién. Quan tdim dau tu
trung tu céc di tich, duy tri phat huy gia tri van
hoa phi vat thé nhu: 18 hoi, hat van, hau bong
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(loai trir yéu té mé tin di doan), ton tao canh
quan, mdi truong tu nhién, xay dung trung
tam thong tin giGi thiéu vé gia tri di san.

= Phat trién du lich tham quan lang nghé két
hop du lich cong dong tao diéu kién cho du
khach cung an, cung ¢, cung trai nghiém, tim
hiéu cudc séng lao dong san xuat va tap quén
sinh hoat cia ngudi dan lang nghé duc dong
Téng X4, cham khic g La Xuyén, son mai
Cét Dang (Y Yén); miy tre dan Vinh Hao (Vu
Ban); cay canh Vi Khé, mia réi nuéc Ban
Thach, 1am khan xép Giap Nhat (Nam Tryc);
wom to Co Chat, dét vai Cu Trix (Truc Ninh);
lam mubi Van Ly, lam kén d¢éng Pham Phao
(Hai Hau); nudéc nim Sa Chau, mudi Bach
Long (Giao Thay) nhim tao thém sy phong
pht hap din cho cac chuong trinh, tuyén, tour
du lich tai Nam Dinh. Dong thoi, tao diéu
Kién cho nguoi dan tham gia vao hoat dong du
lich dé ho c6 viéc 1am, c6 thu nhap 6n dinh va
tham gia tich cuc vao viéc bao vé méi truong.

» Hinh thanh loai hinh du lich tham quan
lang qué tiéu biéu cua vung dong bang Bic
B6 gin vé6i vin hoa mé dat cua cong dong cu
dan cac huyén ven bién Giao Thuy, Hai Hau,
Nghia Hung (noi tiép can, giao thoa véi vin
hoéa phuong Tay cung V&i sy xuat hién sém
cuia dao Thién Chua va hé thong céc nha tho).
Thong qua céc hoat dong du khao ddng qué,
du khéch c6 co hdi trai nghiém ndng thdn maéi,
tham quan cac nha thd cong gido véi kién trdc
da dang, thudng thirc cac dac san ndng nghiép
nhu: gao tdm, gao nép Hai Hau.

% Nang cd'p cac dich vu du lich di kem

= Phat trién cac san pham dich vu vé dém
nhu nha hang, quan bar, cho dém am thyc dap
g yéu cau vé chat luong dich vu, quy mé,
diéu kién vé sinh an toan thuc pham, an ninh
va thai d6 phuc vu. Bdng thoi, xay dung tuyén
phd chuyén kinh doanh db lwu niém, dic san

dia phuong nham ting chi tiéu va kéo dai thoi
gian luu tra cua khach du lich.

* Hinh thanh cac khu vui choi giai tri sOi
dong, hép dan nhu khiéu vii, giao lwu 4m nhac,
rap chiéu phim, chg dém 4m thuc, dich vu spa,
vat ly tri liéu tai trung tdm Thanh phd. Déng
thoi, phat trién cac dich vu thé thao giai tri st
dung mat nudc nhu chéo thuyén, cau cé, cau
tom, choi bong chuyén trén bién & khu vuc
VQG Xuan Thay va bai bién Thinh Long.

= Nang cao hon nira chat lugng céc dich vu
van chuyén, vién thong, y té, ngan hang. ..

% Xiic tién, tuyén truyén, quang bd du lich

= P6i méi cac noi dung thdng tin quang ba
vé diém dén Nam Pinh, trong d6 tap trung
vao quang ba loi thé, thé manh caa du lich
Nam Dinh vé& phong canh thién nhién (bién,
reng ngap man); moi truong du lich (an ninh
trat tu xa hoi tt, nguodi dan dia phuong than
thién, moi truong sinh thai trong lanh); cac di
tich lich sir va di san vin héa hap dan.

= Pa dang hoa céac kénh cung cap thong tin
cho du khéch, chd trong quang ba trén internet
va truyén hinh. Nang cap website du lich cua
tinh ding tai tat ca cac thdng tin cap nhat vé
cac khu di tich lich str, van hoa; su kién, 18
hoi; co s Iuu tri; gia dich vu; cac moén an 4m
thuc; cac diém tham quan; cac chuong trinh,
tour du lich... Bén canh d6, can ting cuong
quang ba hinh anh du lich Nam Binh théng
qua thuc hién cac ban tin du lich, chuong
trinh chuyén dé, ky su du lich trén cac kénh
truyén hinh, dic biét 1a cac kénh truyén hinh
Ha Noi, Hai Phong, Thanh ph H6 Chi Minh,
Pa Nang. Céac cong viéc trén phai dugc thyc
hién mot cach thuong xuyén, nhim dua hinh
anh diém dén Nam Dinh ngay cang gan giii,
gan b6 vai khach du lich néi dia.

= Tiang cudng quang béa vé hinh anh du lich
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Nam Binh théng qua viéc to chic cac 18 hoi
I6n hang nim nhu: L& hoi Khai 4n Bén Tran
(thanh phé Nam Dinh); L& hoi Chua Dai Bi;
L& hoi Pha Day, Hoi cho Viéng (Vu Ban); L&
hoi Chiia Keo Hanh Thién (Xuan Truong); Lé
hoi Chua C6 L& (Truc Ninh), L& hoi Pha
Quang Cung (Y Yén) mot cach bai ban,
chuyn nghiép véi nhiéu tro choi dan gian,
chuong trinh nghé thuat dic sic thu hat du
khéch thap phuong.

4.4.3. Nhom céc gidi phap hé tror
*» Xay dung moi triecong du lich than thién

= Pay manh viéc tuy@n truyén sau rong vé
bao vé mdi trudng du lich nham tao chuyén
bién dong bo trong cong dong, tao ra moi
treong tu nhién va xa hoi lanh manh, an toan
phuc vu du khach, dong thoi dam bao phat
trién du lich bén viing.

= Ting cuodng viéc thu gom réc thai va lap
dat thém cac nha vé sinh di dong tai cac diém
tham quan, bai bién, tuyén duong trung tam,
nhat 12 vao cac dip 18 hoi, cac su kién lon.
Tiép tuc duy tri trat tu, giai quyét triét dé nan
an xin tra hinh, ban hang rong, 16i kéo, quay
ray khach nham bao vé su an toan va thoai
mai cho du khach.

% Phat trién nguén nhan lyc du lich

» Khai thac triét dé thé manh vé dao tao
ngudén nhan lyc du lich chat luong cao cua
Trudng Pai hoc Kinh té - Ky thuat Céng
nghiép; phéi hop vai cac co sé day nghé trén
dia ban nham dao tao mot doi ngil nhan luc du
lich chuyén nghiép, dap ung nhu cau phéat
trién du lich cua tinh.

= Thyc hién chinh sach thu hat ngudn nhan
luc trinh do cao, két hop véi giri can bo di dao
ta0 & nudc ngoai, ddng thoi ddy manh viéc
dao tao, bdi dudng tai chd dé nang cao chat
luong do6i ngii can bo lam cbng tac quan ly
nha nudc, quan tri doanh nghiép, quan ly du
&n du lich... Tiép tuc bdi dudng, dao tao nang
cao trinh do chuy&n mén nghiép vu, kién thirc
vé van hoa, lich sir cia Nam Dinh va ngoai
ngit cho doi ngii hudng dan, thuyét minh vién
du lich.

= Tang cuong dao tao ky nang huéng dan du
lich cho nguoi dan lang nghé, tao moi trudng
du lich than thién, coi ma, gan giii gitta nguoi
dan vai du khach.

= Trién khai tap huan trén dién rong nham
nang cao van héa Gng Xxu - giao tiép cho
nhitng dbi tuong lién quan téi du lich trén dia
ban tinh nhu: nhan vién phuc vy nha hang,
khach san, nhan vién ban hang tai mot sé
diém mua sam, lai xe taxi.

% M0 réng hop tdc phdt trién du lich

= Tang cuong phdi hop véi cac tinh Ninh
Binh, Ha Nam, Thai Binh hinh thanh mot
mang ludi du lich véi cac tuyén, diém, tour du
lich phong phu, da dang.

= Khuyén khich su lién két giita cac doanh
nghiép hoat dong kinh doanh du lich trong
chudi cung ung dich vu du lich nhu Iit hanh,
van chuyén, co so luu tra, nha hang, diém
tham quan du lich... nhim néng cao ning lyc
canh tranh, hd trg nhau va cung chia sé logi
nhuan.
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