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Dén Toa soan ngay 17/02/2025, chap nhan ding ngay 19/3/2025

Trong nhirtng ndm gan day, du lich cong dbng da tr& thanh xu hwéng phat trién manh mé
trén thé gi¢i néi chung va & Viét Nam ndi riéng. Nam & vung déng béng chau thé séng
Héng, Nam Dinh cé ngudn tai nguyén du lich phong phu, dia hinh da dang, thuan lgi cho
phat trién du lich cdng ddng. Tuy nhién, trén thuc té viéc phat trién du lich cong ddng chua
twong xing v&i tiém nang to Ién cha dia phwong. Dwéi géc nhin clia cac chuyén gia, du
khach va ngwdi dan, nhom tac gia sé tién hanh tdng hop, danh gia tiém nang va thuc
trang phat trién du lich cdng déng trén dia ban tinh Nam Dinh. T do6, xac dinh nguyén
nhan cta nhirtng han ché con tn tai d& lam co s& dé xuét cac gidi phap phat trién du lich
coéng dong trén dia ban tinh trong thoi gian toi.

Du lich cong ddng, du khach, tinh Nam Binh.

In recent years, community tourism has become a strong development trend in the world
in general and in Vietnam in particular. Located in the Red River Delta, Nam Dinh has rich
tourism resources and diverse terrain, favorable for community tourism development.
However, in reality, the development of community tourism is not commensurate with the
great potential of the locality. From the perspective of experts, tourists and residents, the
author team will synthesize and evaluate the potential and current status of community
tourism development in Nam Dinh province. From there, identify the causes of existing
limitations to serve as a basis for proposing solutions to develop community tourism in the
province in the future.

Community tourism, tourist, Nam Dinh province.

1. PAT VAN DE

Hién nay, du lich cong dong (DLCD) dugc coi
1a loai hinh du lich mang lai nhiéu loi ich phat
trién kinh té bén vimg nhat cho cu dan ban dia
[2]. DLCD khong chi gitip nguoi dan mé rong
thi truong tiéu thy néng pham, nang cao thu
nhdp ma con bdo vé tai nguyén moi trudng
sinh thai, bao t6n va phat huy nhimg nét van
ho4 doc dao cua dia phuong. Vai loi thé vé
canh quan ty nhién va nét vin hoa dic sic
mang dam déu 4n cta nén van minh laa nudc,
tinh Nam Pinh (ND) c6 nhiéu tiém ning dé

phat trién DLCD. Tuy nhién, trén thuc té viéc
phat trién DLCP ¢ tinh chua tuong xtimg voi
tiém nang to 16n cta dia phuong. Bai viét tap
trung khao sat, danh gia thyc trang phat trién
DLCDP cua tinh théng qua viéc thu thap y kién
cua du khach va cac ho dan dia phuong cling
nhu tién hanh tham vén chuyén gia thudc cac
co quan quan ly nha nudc vé du lich, cac
doanh nghiép du lich va cac co s¢ dao tao
nguc“m nhan luc du lich, tir d6 ¢6 co s& khoa
hoc dua ra mot sb giai phap phat trién DLCD
trén dia ban tinh trong thoi gian toi.

66

TAP CHi KHOA HOC & CONG NGHE . SO 48 - 2025



KINH TE - XA HOI

2.CO SO'LY LUAN

2.1. Du lich céng ddng va cac thanh phan
tham gia vao DLCD

Theo Luat Du lich (2017): “Du lich cong dong
1a loai hinh du lich dugc phat trién trén co s&
cac gia tri van hoa cua cong dong, do cong
ddng dan cu quan ly, té chuc khai thac va
huong loi” [3].

Céc thanh phan tham gia vao DLCD bao gom:

* Du khach c6 mong muodn trai nghi€m, tim
hi€u vé du lich cong dong.

= (Cong dong dan cu dia phuong dong vai tro
quyét dinh su phat trién ctia DLCD.

» (Cac co s¢ kinh doanh luu tra, 1ir hanh, an
ubng va cac doanh nghiép vén tai dua don du
khach dén v6i DLCD tai dia phuong.

= Chinh quyén cic cip dwa ra chu truong,
duong 161, dinh hudng phat trién; dam bao an
ninh trat tu, co sé ha tz‘ing, giao thong; hd tro
thi tyc vay vén, dang ky kinh doanh.

= Céc co s¢ dao tao va nghién ctru du lich hd
trg to chic cac 16p tdp huan chuyén moén
nghi¢p vu; dao tao ngoai ngir; k¥ ndng quan 1y
va dinh hudéng xay dung mo hinh cling nhu
phat trién cac san pham dich vu DLCD.

= Cac to chirc doan thé nhu Hoi Nong dén,
Hoi Phu nit, BPoan Thanh nién... tuyén tmyén
van dong nguoi dan tham gia DLCD.

= Céc to chirc phi chinh pha hd trg vén ban
dau, co s vat chat ki thuat, huéng dan cac k§
nang DLCD.

2.2. Diéu kién va cac nguyén tac phat trién
DLCD

Céc diéu kién phat trién DLCD:

= Vi tri dia 1y thuan tién, di chuyén dé dang,

nhanh choéng, an toan.

* Tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén

du lich nhan vin da dang, phong pht, dic sic
1a tién dé dé tao thanh cac san pham DLCD.

» Két cdu ha tﬁng v co s& vat chét - k¥ thuat
phuc vu du lich dam béo, dap ung t6t nhu cau
di lai, Iuvu tra, an uéng, mua sim cia du
khach.

= San phém DLCD diac trung, doc dao, hép
dan, phuc vu da dang nhu cu tham quan, trai
nghi¢m, vui choi giai tri ctia du khach.

= Ngudn nhén lyc tham gia phuc vu DLCD
¢6 trinh d6 chuyén mén, kién thirc va k¥ ning
du lich, thai d§ phuc vu, nang lyc ngoai ngt
tot.

= Tinh hinh an ninh, an toan, trat tu xa hoi
dam bao, khong xdy ra tinh trang trom cip,
cuop giat, chéo kéo khach mua hang.

» Co ché, chinh sach hd tro, hudng dan cong
dong dia phuong phat trién DLCP.

= Céc nguyén tic phat trién DLCD:

* To6n trong van hoa dia phuong va cac di
san thién nhién [1]. Pam bao sy phat trién 1au
dai, khong gy ton hai dén tai nguyén va cudc
song ctia ngudi dan ban dia.

= DPam bao quyén so hitu va phat huy tdi da
su tham gia ctia cong dong dia phuong [1].

= Loi ich thu tir hoat dong du lich dugc phan
chia cong bang cho tat ca cac thanh vién [1],
mot phan st dung dé tai dau tu vao co sé ha
tang cong cong.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

* Phuong phap thu thap dir li¢u: Khao sat
thong qua phong vén truc tiép.

= Doi tugng nghién ctru: Du khach, Ho dan
dia phuong, Chuyén gia.

= Phuong phap ldy mau: Liy mau thuén tién.
= Pham vi khdo sat: Tap trung vao cac ho gia
dinh va cac du khach dén tham quan tai nhiing
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dia ban co6 tiém ning phat trién DLCD. Cac
chuyén gia thudc co quan quan 1y nha nudc vé
du lich, cac doanh nghi¢p du lich, cic co s&
dao tao ngué)n nhan luc du lich.

» Cong cuy thu thdp dir liéu: Nhom tac gia
thiét ké bang hoi thu thap cac dit liéu sau: (1)
Y kién cia du khach vé thyc trang phat trién
DLCD tinh NB; (2) Y kién cua ho gia dinh vé
thue trang phét trién DLCP tinh NB; (3) Y
kién cua chuyén gia vé thyc trang phat trién
DLCD tinh ND. Céc yéu t§ trong phén tich
hanh vi va dénh gia cta cac ddi twong khao
sat dugc do luong thong qua thang do Likert 5
diém véi 1 1a hoan toan khong dong ¥ va 5 1a
hoan toan dong y.

* COng cu xur 1y va phan tich dir liéu: Nhom
tac gia s dung phan mém SPSS dé tinh toan
diém trung binh cia timg tiéu chi khao sat va
dua ra két luan dua trén khoang céach: 1,0 —
1,80 (rat kém); 1,81 — 2,60 (kém); 2,61 — 3,4
(trung binh); 3,41 — 4,2 (t6t); 4,21 — 5,0 (rat
tét), lam co s¢ phan tich, danh gia thuc trang
phat trién DLCD trén dja ban tinh ND.

4. KET QUA NGHIEN cUU
4.1. Tiém nang phat trién DLCD tinh ND

= Vi tri dia Iy: ndm ¢ trung tim ving Nam
Pong bang song Hong, phia Bic giap tinh
Théai Binh va Ha Nam, phia Tay giap tinh
Ninh Binh, phia Pong va phia Nam giap Bién
bong [4], cach thu d6 Ha Noi khoang 90km
vé phia Tay Bic, cach thanh phé Hai Phong
khoang 90km vé phia Pong Bic, Nam Pinh
c6 diéu kién thuan loi d€ thu hat du khach tir
Ha Noi va cac tinh lan can.

= Tai nguyén du lich: Nam Dinh vira c6 dong
bang, vira ¢ rimg, vira co song, vira co bién
cung hé sinh théai da dang va la noi hoi tu
nhiéu gia tri van hoéa voi 1.330 di tich, danh
thang; hon 230 18 hoi [4] véi cac tro choi dan
gian nhy thi boi chai, dau vat, tha diéu sao,

danh co nguoi, di ca kheo, mia lan; hang tram
nha thd Thién Chua gido da dang vé quy mo,
doc dao vé nghé thuat kién trac; 124 lang
nghé gén vai lich sir hinh thanh, phét trién cua
mdi ving qué. Bén canh d6, con co cac loai
hinh nghé thuat dan gian nhu hat chéo, chau
van, ca tri, maa rdi. Du khach dén day s€
dugc tham quan, tim hiéu, trai nghi¢ém va
thuong thic nét dep van hoda nghé thuat
truyén thong cua dja phuong.

» Két cAu ha tﬁng va co s& vat chat ky thuat:
tinh d4 trién khai nhidu dy 4n dau tu phat trién
ha tang nhu dudng ké, dudng dao ven bién,
duong giao thong dan sinh, hé thdng cap,
thoat nudc, dén dién chiéu sang, dich vu buu
chinh vién thong [4] ciing nhu thu hit cong
dong xdy dung, ning cdp khach san, nha
khach, nha nghi, nha hang, homestay, diém
trung bay va ban san pham dia phuong, mo
hinh vuon méu san xuit theo tiéu chuan nong
nghiép sach,... buéc dau dép ung nhu ciu cua
du khach.

4.2. Thwe trang phat trién DLCD tinh ND

4.2.1. Y kién cda du khdch vé thuc trang
phat trién DLCP tinh Nam Dinh

& Vit dialy

Theo két qua khao sat 200 du khach, da s
dugc nguoi than, ban be gidi thiéu hodc tim
kiém thong tin qua Internet vé cac diém
DLCD trén dia ban tinh Nam Dinh. Khi dén
day, du khach cam thiy v6 cung thoai mai va
dé chiu do vi tri dia 1y thuan tién nén viéc di
chuyén dé dang, nhanh chéng va an toan.

% Tai nguyén du lich

Du khach danh gia tinh Nam Dinh c6 tai
nguyén du lich ty nhién va nhan van da dang,
phong phii. Cac yéu t6 tai nguyén hap dan dé
phat trién DLCD déu dat muc tét tré 1én.
Trong do, cao nhét 1a 18 hoi, phong tuc tap
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quan dic sic (4,23 diém) va thip nhat la
phong canh thién nhién hip dan (3,87 diém).

Bang 1: Yéu t6 tai nguyén hap dan dé phat trién
DLCB tinh Nam Dinh

Tiéu chi D;;m lllf:ltl
Di tich lich sir - van hoa co gia tri | 4,17 Tot
L& hoi, phong tuc tap quan dac sic | 4,23 |Rat tbt
Phong canh thién nhién hip dan 3,87 | Tot
H¢ sinh thai da dang, phong phu 4,03 | Tét

(Nguon: Tong hop két qua khdo sat ciia nhém
tac gia)
% Két cAu ha tang va co so vat chat k¥ thuat

Két chu ha tz‘ing va co s& vat chat ky thuéat
phuc vu DLCD c6 diém trung binh tr 2,54
dén 4,03. Trong do, tiéu chi duoc danh gia cao
nhét va dat muc tot 1a hé théng cung cép dién
(4,03 diém); tiép dén 1a hé théng cung cap
nude (3,95 diém) va hé thong thong tin lién
lac (3,93 diém).
Bang 2: Két cau ha tang va CSVC phuc vu DLCD

tinh Nam Binh
N Piém | Két

Tieu chi TB |luan
]?}Iong sa (?1 lai :[huar} tién, phuong 324 | TB
tién giao thong dam bao
Hé thong cung cip dién dam bao 4,03 | Tt
Hé théng cung cip nudc dam bao 3,95 | Tt
Heé thong TT lién lac dam bao 3,93 | Tht
HG;’ thong khach se_,m, r;ha nghi, Anha 2,56 |Kem
Ikhach, homestay c6 chat lugng tot
INha v€ sinh cong cdng dam bao 2,54 | Kém

(Nguon: Tong hop két qua khdo sat ciia nhém
tdc gia)

Ngoai ra, céc tiéu chi dugc danh gia dat muc
trung binh va kém la: BDudng sa, phuong tién
giao thong (3,24 diém); Nha vé sinh cong

cong (2,54 diém); Hé théng khach san, nha
khach, nha nghi, homestay (2,56 diém). Trong
chuyén di c¢6 35,8% du khach ¢ nha ban be,
nguoi than; 30,8% nghi tai khach san; 23,1%
0 nha khéach, nha nghi va 10,3% Iya chon
Homestay. Nhu vay, néu chi coi homestay 1a
hinh thirc luu tra don thuan thi khong thé thu
hit duge du khach ma can c¢6 sy gén két véi
cac hoat dong trai nghiém doi séng vin hoa
ban dia.

«» Stre hép dan cua san phém dich vu DLCD

Du khach danh gia san pham dich vu DLCD
trén dia ban tinh con don di¢u va bi trung ldp
gifta cac dia phuong. Cac tiéu chi dugc danh
gia & muc tdt 1a: Dich vu an uéng (4,01 diém)
va Dich vu véan chuyén (3,87 diém). Con lai
cac ti€u chi dat muc trung binh va kém la:
Dich vu nghi tai nha dan (2,45 diém); Dich vu
trai nghiém doi séng van hoa ban dia (3,01
diém); San phém va dich vu da dang, hép dan
(2,57 diém).
Bang 3: Chat lwong san phdm dich vu DLCP tinh

Nam Binh
N Diém | Két
Tiéu chi TB |lun
Dich vu an uéng chét lugng tbt 4,01 | Tét
Cac moén an hap dan, dam bao vé z
sinh ATTP 3,98 | Tot
DV van chuyén duoc t6 chuc tot 3,87 | Tét
DV nghi tai nha dan chat luong tét | 2,45 |Kém
DV trai nghiém doi sdng van hoa
ban dia thu hat khach 3,011 T8
San phim DV da dang, hip din 2,57 |Kém

(Nguon: Tong hop két qua khdo sat ciia nhém
tdc gia)

Do d6, hoat dong chu yéu cta du khach khi
dén day la thuong thic dic san dia phuong
(83,5%), tham quan di tich lich st - van hoa
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(61,5%), kham pha sy da dang cua h¢ sinh
thai (52%). Cac hoat dong thudng thirc van
hoa nghé thuat cd truyén va trai nghiém doi
song dia phuong chiém ty 1¢ thip do chua hip
dan nén khong thu hit dugc su tham gia cia
du khach.

% Ngudn nhan luc phuc vu DLCD

Phan 16n nguén nhan lyc tham gia phuc vu
DLCD con yéu vé ky ning, thiéu chuyén
nghiép, lang tung trong phuc vu va giao tiép
mg xtr v6i khach. Céc tiéu chi danh gia chat
luong ngudn nhan lyc dat mirc tot 1a: Ludn
than thién, niém né voi khach (4,02 diém);
Séan sang gitp dd, dap Gmg yéu cau cua khach
(3,89 diém). Cac tiéu chi con lai c6 diém dénh
gid & muc trung binh nhu: C6 kha nang giao
tiép tot (3,32 diém); Trang phuc va tac phong
lich sy, trang nha (3,14 diém); Lang nghe va
kip thoi giai quyét phan nan cua khach (3,02
diém); Co kién thic va k§ ning du lich tét
(2,78 diém).
Bang 4: Nguén nhan lwc phuc vy DLCD tinh Nam

Pinh
Tiéu chi D;im IIE:II
Than thién, niém né véi khach 4,02 | THt
Sén sang giup d&, dap tng yéu cau | 3,89 | Tét
C6 kha ning giao tiép tot 3,32 | TB
C6 kién thuc va k¥ nang du lich tot | 2,78 | TB
T R
Trang phuc va tac phong lich su 3,14 | TB

(Nguon: Tong hop két qua khao sat ciia nhém
tdc gia)

% Tinh hinh an ninh, an toan trong DLCD
Céc tiéu chi vé an ninh trat ty va an toan trong
DLCP déu duoc danh gia & mirc trung binh
va kém: Khong co tinh trang an xin (3,04

diém); Khong c6 tinh trang mé tin di doan
(3,03 diém); Khong co tinh trang trom cip
(2,76 diém); Khong co tinh trang ban hang
rong, chéo kéo khach (2,63 diém); Khong co
tinh trang chen l4n, x0 déy, mét trat tu (2,57
diém).

Bang 5: Tinh hinh an ninh trat tw va an toan trong
DLCPD tinh Nam Dinh

Ticu chi Piém | Két
i i
" TB |luin
Khong c6 tinh trang an xin 3,04 | TB
Khéng c6 tinh trang ban hang rong,
: 2,63 | TB

cheéo kéo khach
Khong c6 tinh trang trom cip 2,76 | TB
Khong c6 tinh trang mé tin di doan 3,03 | TB
Khong c6 tinh t hen lan, x6 da

Aongﬂ ¢ tinh trang chen lan, x6 day, 257 |Kém
mat trat tu

(Nguon: Tong hop két qua khdo sat ciia nhém
tdc gia)

Nhin chung, mic do hai long cua du khéach
dat trung binh 3,02 diém, cho thdy du khach
chua thuc sy hai 1ong vé chat luong dich vu
DLCD trén dia ban tinh. Chi 21% du khach
du dinh quay lai hodc gioi thi¢u cho nguoi
than, ban bé.

4.2.2. Y kién cta hd dan dia phwong vé
thwc trang phat trién DLCPD tinh Nam Pinh
% Tinh hinh tham gia lam du lich cta nong
ho

Trong tong s6 100 ho dugc khao sat co 37 ho
tham gia 1am du lich (chiém 37%) va 63 ho
khéng 1am du lich (chiém 63%).

= Dbi v6i cac ho dang tham gia du lich:
46.4% ho don khach thuong xuyén va 53,6%
ho don khach khong thuong xuyén. Theo cac
ho danh gia thi hau hét 1 khach di trong ngay
(chiém 85,4%); khach tir 1-2 ngay chiém
4,6%. S6 ngudi dugc tap huan vé DLCPD: 13
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nguoi da tham gia tap huan 1 1an, 9 nguoi da
tham gia tap huén 2 14n, con lai chwa tham gia
tap huan. Khi dugc hoi vé du dinh: 51,4% du
kién duy tri nhu hién tai; 43,2% du kién déu
tu mo rong; 5,4% du kién khong 1am du lich
nua.

= P6i voi cac hd chua tham gia du lich:
92,1% quan tdm dén du lich dia phuong.
Trong d6: 6,3% ¥ kién cho rang trién vong rat
t6t; 45,8% tot va 47,9% trung 1ap. Trong thoi
gian tdi, c6 61,9% hd du dinh s€ 1am du lich
va 38,1% khong dy dinh 1am du lich. Cac hoat
dong du kién 1a: Kinh doanh luu tra 10,2%;
in udng 46,9%; Ban hang cho du khach
33,3%; Chuyén cho khach di tham quan 9,6%.
Céc hoat dong khac chiém ti 1¢ thap.

% Y kién cia nong ho vé DLCP tinh Nam
Dinh

Theo két qua khao sat, 67% y kién cho rang
dia phuong chua phat trién DLCD va 33%
cho ring dia phuong di phat trién DLCD.
Trong d6: 49% v kién danh gia phét trién ¢
mure trung binh; 39% ¥ kién danh gia kém va
rat kém; 12% ¥ kién danh gia t6t va rat tot.

Cac ho dan cho biét khé khan 16n nhat 1a
khong c6 nguon khach thudng xuyén, da sd
khach chi dén mot lan khong quay lai. Tiép
theo 1a kinh t& kho khian nén ngudi dan tap
trung lam nong nghiép chua quan tam du lich;
chua dugc dao tao bai ban nén kién thirc, k¥
nang lam du lich con yéu; cac ho dan hoat
dong ty phat, canh tranh 1an nhau; chua c6
chinh sach hd trg, huéng dan ciia chinh quyén
s& tai; von dau tu 16n, thiéu von.

4.2.3. Y kién cua chuyén gia vé thwc trang
phat trién DLCP tinh Nam Pinh

Két qua tham van 30 chuyén gia cho thiy:
trién vong phat trién DLCD tai huy¢én Hai Hau
dat sb diém cao nhit (4,36 diém). Cac huyén
Giao Thuy, Nghia Hung, Y Yén, Truc Ninh,

Vu Ban ¢6 diém trén 4,0. Cac dia ban con lai
nhu Xuén Truong, Nam Tryc va thanh phd
Nam Binh ¢6 diém dudi 3,0.

Vé céac loai hinh thich hop cho phat trién
DLCP ¢ tinh Nam Dinh chu yéu 13 du lich
sinh thai, du lich ban dia, du lich ndong nghiép,
du lich lang nghé, du lich vin hoa. Ngoai ra,
con ¢o céac loai hinh khéac véi tinh chit bd trg
nhu: du lich 4m thuec, nghi dudng, vui choi
giai tri cudi tuan.

Vé murc d6 phat trién DLCD, két qua danh gia
trung binh 13 2,63 diém. Trong do6, 12 y kién
danh gia muc trung binh (chiém 40%); 16 ¥
kién danh gia mtc kém (chiém 53,3%); 01 y
kién danh gia mirc t6t (chiém 6,7%).

Y kién danh gia muc d6 khé khin khi phat
trién DLCP tinh Nam Dinh tir cao xudng thap
lan luot 1a: Ha ting va co s& vat chat ki thuat
phuc vu DLCD; Stic hip dan cta san pham
DLCD; Nang luc quan ly va nang luc phuc vu
ctia ngudn nhan luc; Co ché, chinh sach hd trg
phat trién DLCD; Sy hiéu biét va tu duy lam
du lich cta nguoi dan dia phuong; Cong tac
bao vé mdi trudng, bao ton va phat huy gia tri
tai nguyén DLCD; Cong tac xtc tién, quing
ba; Su phdi hop ciia cong ty 1t hanh va sy lién
két, hop tac v6i cac tinh 1an can.

4.3. Giai phap phat trién DLCD tinh ND

4.3.1. Phét trién ha tang va co’ sé vét
chét ky thuat phuc vu DLCD

Pay manh dau tu phéat trién ha tang giao
thong, bii dau xe, khu Iuu tra, an udng, vé
sinh cong cong, vui choi giai tri, diém ding
chan va mua ban dac san dia phuong... mot
cach trong tam, trong diém, tranh dan trai,
hinh thtrc.

Khuyén khich céc ho dan dau tu co so luu tra
homestay; Trang bi ddy du va sip xép nhiing
vat dung can thiét mot cach gon gang, tién
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dung nham tao cho du khach cam théy thoai
mai nhu dang & trong nha minh, vo tu, vo lo,
binh tdm sdng cham.

Huy dong cac ho dan khong t6 chuc don
khach chuyén san xuét va cung cip san pham
néng nghiép OCOP cua dia phuong nhu banh
nhin, keo lac, cha c4, cha muc, nem nim,
nude mam, rugu nam linh chi, nAm bao ngu,
tra day thia canh, bdt hoang thanh, gao tdm
x0an, gao nép, mién dong, chudi ngy,... phuc
vu du khach.

4.3.2. Gia tang tinh hap dan cua san pham
dich vy DLCD

Huyén Hai Hau, Giao Thuy va Nghia Hung
tiép tuc tap trung phat trién san pham du lich
nong nghiép; du lich sinh thai; du lich trai
nghiém; du lich 4m thuc; du lich lang nghé.
Huyén Y Yén, Truc Ninh va Vu Ban tap trung
phat trién san pham du lich van hoa gin lién
v6i cac di tich lich sir, cac cong trinh van hoa,
danh lam thang canh va 1& hoi, tin ngudng va
du lich lang nghé. Pic biét, chi trong tao ra
duoc nhiing san phém co tinh ddc dao, khac
biét dé nang cao tinh canh tranh.

Van dong cac ho gia dinh tai cac diém DLCD
luu gitr kién trac ngdi nha truyén théng don
du khéach tham quan, nghién ctru.

Khuyén khich cic doi vin nghé luyén tap,
biéu dién thudng xuyén dé du khach c6 co hoi
thuéng thirc va giao lwu; Duy tri to chic cac
1& hoi v6i nhiéu tro choi dan gian hap dan du
khach tham gia.

Huoéng dan du khach trdi nghiém cung nguoi
dan trdng rau, trong hoa, uén tia cdy canh,
nudi ca lé)ng bé, danh bat thuy hai san, nan to
he, uom to, dét lua, dan chiéu, dan nén, lam
khin xép, hoa lua, ché bién moén an, kham pha
vé dep vung noéng thon bang xe dap.

Chu trong phuc vu cdc mon an truyén théng,

dam bao vé sinh, an toan thuc phém va co su
thay ddi trong ché bién tranh sy lap lai giira
cac bita dn; San sang tro chuyén, huéng dan
du khach phuong phap ché bién mén an voi
thai do an can, niém nd khi khach c6 nhu cau.

Khuyén khich ngudi dan tich cyc tham gia
san xuit nhitng san pham doc dao, da dang vé
mau ma, chung loai dé du khach c6 nhiéu su
lga chon; Trang bi ké trung bay san phém
than thién véi moi truong, hip dan du khach
tham quan, mua sam.

4.3.3. Phat trién ngudn nhan lwc phuc vu
DLCD

Tb chirc cac 16p tap huén cho cac hd dan tham
gia phuc vu DLCD nhiing kién thic va ky
nang can thiét nhu: DLCD cé trach nhiém, k¥
ning giao tiép, ung xir, k¥ ning phuc vu
chuyén nghiép, k¥ nang st dung ngoai ngir va
tin hoc, ky ning xur 1y cac tinh huéng phat
sinh, bién tinh huéng tiéu cuc thanh trai
nghiém déng nhé cho du khach. Pong thoi,
nang cao nang luc quan 1y diéu hanh cho Ban
dai dién DLCD, dao tao doi ngli hudng dan
vién tai diém.

4.3.4. Pam bao tinh hinh an ninh, an toan
trong DLCD

Tang cudng cong tac quan 1y nha nude vé an
ninh, trat tw doi voi cdc khu, diém du lich
nhim dam bao sy an toan cho du khach trong
thoi gian tham gia DLCD trén dia ban tinh.
Xtr 1y nghiém céc hanh vi xin an bién tuéng,
trom cép, cuop giat, deo bam, cheo kéo khach
mua hang. Chdm dut tinh trang chen 1an, x6
déy, dac bi¢t vao cac dip cao diém khach du
lich.

4.3.5. Xay dwng co ché, chinh sach hd tro
sw phat trién ctia DLCP

Xay dung co ché, chinh sach cu thé hudng
dan nguoi dan tiép can ngudn von ciing nhu
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cach thirc trién khai hoat dong dau tu va khai
thac homestay, vuon du lich, san Xuét hang
luu niém, diac san dia phuong. Bén canh do,
khuyén khich doanh nghiép lit hanh, luu tra
hd tro tiéu thu san pham do nguoi dan 1am ra.
Dong thoi, xdy dung co ché phdi hop va chia
s¢ loi ich gilra cac bén tham gia ddm bao phat
trién DLCD bén viing.

4.3.6. Mot sé giai phap khac

Tang cudng cong tac tuyén truyén ning cao
nhan thic vé du lich cong dong cho cac cip
lanh dao, quan 1y, cac t6 chirc xd hoi, cac
doanh nghiép va ngudi dan nhdm 1am cho can
bd va nhan dan nhan thic ding din vé tiém
nang, loi thé du lich cua dia phuwong va vai tro
trach nhiém cta minh. Tir 46, mdi nguoi s€ co
nhitng hanh dong thiét thuc gép phan phat
trién DLCD.

Tuyén truyén van dong ngudi dan va du khach
nang cao y thirc bdo vé moi truong. Thuong
xuyén don dep vé¢ sinh nha ctra, ngd xom,
trong cdy dé tao ra moi truong xanh - sach -
dep. Ban hanh céc quy dinh vé viéc nuéi tha
gia stc, gia cam va thu gom xur 1y chat thai
bao dam v¢ sinh.

Bao ton va phat huy gia tri van hoa truyén
thdng cta dia phuong ciing nhu bao ton va ton
tao cac nguon tai nguyén du lich ty nhién, duy
tri tinh nguyén ban cua diém dén, gop phan
phat trién DLCP.

Tang cuong cong tac xuc tién, quang ba hinh

anh DLCD tinh Nam Dinh trén céc phuong
tién truyén théng hién dai nham hudng toi thi
truong khach qudc té co kha ning chi tra cao,
ua thich hoat dong trai nghiém van hoéa, tim
hiéu doi séng ban dja, mua sim d6 luu niém
nhu Phép, Anh, Buc, Trung Quéc, Han Quéc,
Nhat Ban, An D9,... Déng thoi, thu hat du
khach noi dia ¢ khip cac tinh mién Béc, mién
Trung — Tay Nguyén va mién Nam, trong d6
vu tién khai thac nhitng thi truong trong diém
¢0 luong khach 16n, khoang cach dia 1y tuong
d6i gan.

Tang cuong lién két, hop tac vai cac tinh 1an
can nhu Ninh Binh, Ha Nam, Théi Binh... dé
hinh thanh hé théng cac tuyén diém DLCD,
gop phan da dang san pham du lich, ting
cuong thu hut du khach. Pong thoi, lién két
v6i cac cong ty lir hanh dé dwa du khach tur
cac trung tAm ngudn khach dén dia phuong.

5. KET LUAN

bpé phat trién DLCD, tinh Nam Dinh can thuc
hién dong bo cac giai phap da dang hoa va
nang cao chét luong san phém dich vu du lich;
hudng cong d@)ng vao céac hoat dong du lich,
gitip ho nang cao nhan thirc, sy hiéu biét ciing
nhu k¥ nang, nghi€p vu phuc vu du khach.
Déng thot, thyc hién cac hoat dong bao vé
moi truong, tdi nguyén nham phat trién
DLCD bén ving. Tir d6, gop phan dua nganh
du lich tinh nha tr¢ thanh nganh kinh té mii
nhon.
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