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Trong bbi canh nén kinh té Viét Nam dang phat trién manh mé, nganh bao hiém déng vai
trd quan trong trong viéc cung cp sw bdo vé tai chinh cho ca nhan va doanh nghiép. Tuy
nhién, thwe trang ngudn nhan lwc nganh bdo hiém hién nay boc 16 nhiéu thach thirc, bao
gdm chét lwong nhan sy khéng déng déu, ty 1& luan chuyén nhan sy cao va tinh trang
thiéu hut cac chuyén gia & cac vi tri cht chét nhw chuyén gia tinh toan bao hiém, chuyén
gia thdm dinh rdi ro va quan ly danh muc dau tw. Nhirtng thach thirc tr chuyén déi s,
chinh sach phap luat va canh tranh gay gat gitra cac cong ty bdo hiém trong va ngoai
nwdc doi hdi phai cai thién toan dién chat lwong ngudn nhan lwc. Viéc nghién ciru thuc
trang va dé xuét gidi phap phat trién nhan luc sé gép phan nang cao nang luc canh tranh,
xay dwng niém tin thj trwdng. Bai viét tap trung phan tich va tbng hop cac di liéu cé lién
quan dé cung cap cai nhin tdng quan vé bdi cdnh ngudn nhan luc trong nganh bao hiém
Viét Nam, xac dinh nhitng thach thirc hién tai va dé& xuét cac giai phap thiét thuwc dé phat
trién ngudn nhan lwc bén virng cho nganh bao hiém Viét Nam.

Nguén nhan lwc, bao hiém.

In the context of Vietham's robust economic development, the insurance industry plays a
crucial role in providing financial protection for individuals and businesses. However, the
current state of human resources in the insurance industry reveals numerous challenges,
including inconsistent personnel quality, a high employee turnover rate, and a shortage of
experts in key positions such as actuaries, risk assessment specialists, and investment
portfolio managers. Challenges from digital transformation, legal policies, and intense
competition between domestic and foreign insurance companies require a comprehensive
improvement in human resource quality. Research on the current situation and proposed
human resource development solutions will not only enhance competitive capacity but also
build market trust. This article focuses on analyzing and synthesizing relevant data to
provide an overview of the human resource context in Vietham's insurance industry,
identifying current challenges, and proposing practical solutions for sustainable human
resource development in Vietnam's insurance sector.

Human Resources, insurance.

1. GIOI THIEU nhanh chéng cua thi trudng bao hiém, nhu cau
Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang  vé ngudn nhan lyc c6 trinh d6 chuyén moén

chuyén minh manh mé, nganh bdo hiém da va  cao, dao dic nghé nghi¢p tot va kha nang

dang dong vai tro quan trong trong viéc bao  thich ung vdi cong nghé ngdy cang tré nén
vé tai chinh cho ca nhan, doanh nghiép vanén  cap thiét.

kinh t& noi chung. Cung véi sy phét trién
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Tuy nhién, thyc trang ngudn nhan lyc trong
nganh bao hiém Viét Nam hién nay dang boc
16 nhiéu thach thirc. Chat luong nhan sy chua
dong déu, ty 1& nghi viéc & dai 1y bao hiém
cao, thiéu hut nhan luc chuyén sau ¢ céc vi tri
quan trong nhu chuyén gia dinh phi, tham
dinh rui ro va quan 1y danh muc dau tu. Bén
canh d6, nhitng thay d6i trong chinh sach
phap luat, xu huéng chuyén d6i sé va su canh
tranh khéc liét gitta cac doanh nghiép bao
hiém trong va ngoai nudc dang dit ra yéu cau
phai nang cao chét lugng ngué)n nhan lyc mot
cach toan dién.

Viéc nghién ctru thyc trang va dé xuat giai
phéap phat trién ngudén nhan luc trong nganh
bao hiém khong chi gitip nang cao ning luc
canh tranh ctia cac doanh nghiép bao hiém ma
con gép phan cing c¢b niém tin cta khach
hang vao thi trudng. Phét trién ngudn nhan
luc chit luong cao trong nganh bao hiém
khong chi 14 yéu cau tit yéu ma con 13 yéu to
quyét dinh su phat trién bén vimg cua thi
truong bao hiém Viét Nam. Dé dap mg nhu
cau nay, nha nuéc va doanh nghiép bao hiém
can ¢6 chién luge dao tao bai ban, chinh sach
gilr chan nhan sy hop 1y va tan dung hi¢u qua
cong nghé dé nang cao chat luong nhan lyc.
Bai viét nay nham muc dich phan tich, tong
hop dir liéu lién quan dua ra birc tranh toan
canh vé thi truong ngudn nhan lyc nganh bao
hiém hién nay ciing nhu cic thach thirc, han
ché dang ton tai, tr d6 dé xuat mot sd gidi
phap nham phét trién ngudn nhan luc nganh
bao hiém Viét Nam.

2. KHAI QUAT CHUNG NGUON NHAN LuC
NGANH BAO HIEM

2.1. Khai niém ngudn nhan lyc thj trwéng
bao hiém

Nguon nhén lyc bao gdm tit ca nhirng ca nhan
c6 kha nang lao dong, s& hitu thé Iuc, tri tug,
k¥ ndng, kinh nghiém, thai d¢ lam viéc va tu

duy sang tao. Pay 1a yéu t6 then chdt gop
phan thiic diy su phat trién cia mot td chire,
mot nganh nghé hay toan bd nén kinh té [1].
Nguon nhan lyc nganh bao hiém rat da dang,
bao gdm cac vi tri chuyén mén sau nhu dinh
phi, thAm dinh, giam dinh, cac vi tri & bd phan
ban hang, cham séc khach hang va cac vi tri
hd tro nhu cong nghé thong tin, phap 1y, tai
chinh. Nganh nghé bao hiém doi hoi su két
hop gitra kién thirc tai chinh, phan tich rui ro,
quan tri tai chinh, luat va k¥ ning giao tiép.
C6 thé thdy, viéc phat trién dong bd doi ngi
nhan luc nay 1a yéu td then chdt dé thuc day
nganh bao hiém phat trién chuyén nghiép va
bén ving.

2.2. Cac nhan t6 anh hwéng dén chat
lwong ngudn nhan lwc thi trwéng bao
hiém

Hé théng dao tao va phat trién nhan luc
nganh bao hiém: Ngudn nhan luc chit luong
cao phu thudc vao hé¢ théng gido duc va dao
tao chuyén nganh. Hién nay sb luong co so
dao tao chuyén sau vé bao hiém ¢ Viét Nam
con rat han ché. Cac chuong trinh dao tao dai
hoc va trung tdm dao tao nghé chwa gan két
chit chd v&i nhu cau thuc tién cua doanh
nghiép. Pa s6 nhan sy khi vao nganh phai ty
hoc hoac hoc qua trai nghiém, dan dén chét
luong khong dong déu. Viéc thiéu chudn hoa
trong dao tao chuyén mon lam gidm nang luc
tu van, thiét ké san phiam bao hiém va giai
quyét bdi thuong, day 1a cac yéu tb then chdt
trong cong viéc bao hiém.

Chinh sach nhan sy ctia doanh nghiép bao
hiém: Nhiéu doanh nghiép bao hiém & Viét
Nam hién nay van theo dudi chién lugc ting
truong doanh s6, mé rong mang ludi dai 1y
nhanh, thay vi dau tu dai han vao phét trién
ning luc chuyén mon. Piéu nay dan dén tinh
trang "thtra sb lugng — thiéu chat luong", dac
biét 1a & lyc lugng dai 1y bao hiém. Ty 1¢ nghi

TAP CHi KHOA HOC & CONG NGHE . SO 50 - 2025

81



KINH TE - XA HOI

vi€c cao, chinh sach dai ngd chua du canh
tranh cting la nhitng thach thuc 1on.

Tac dong ciia cong nghé va chuyén doi so:
Chuyén dbi sb dang 1am thay ddi toan dién
phuong thirc hoat dong cua nganh bao hiém.
Diéu nay dit ra yéu cau méi dbi véi doi ngii
nhan lyc: khong chi am hiéu nghiép vu bao
hiém ma con phai thanh thao cong nghé, dit
liéu va ky nang s6. Tai Viét Nam, phﬁn 16n
nhan sy trong nganh van chua duge dao tao
day du vé cong nghé sd. Viéc tmg dung
Insurtech, Al, Big Data, h¢ théng CRM... con
dimg lai & mot s6 cong ty 16n hodc & muec thir
nghiém. Su thiéu hut nhan luc co ky néng
cong nghé dang tr¢ thanh rao can trong qua
trinh hién dai h6a nganh bao hiém.

Nhan thirc xa hdi vé nghé bao hiém: Tai
Viét Nam, nhiéu ngudi van coi dai 1y bao
hiém 1a nghé thiéu 6n dinh, thu nhap bap
bénh. Piéu nay lam giam stc hat cua nganh
d6i v6i sinh vién moi ra truong hodc ngudi
lao dong cé trinh d chuyén mon cao. Trong
khi d6, & cac nudc phat trién, nghé tu van bao
hiém duoc danh gia 1a mot nghé co chuyén
mon cao, ¢6 anh huong tich cyc dén doi song
tai chinh cia khach hang.

3. THU'C TRANG NGUON NHAN LUC THI
TRUONG BAO HIEM VIET NAM HIEN NAY

3.1. Téng quan vé nhan lwc nganh bao
hiém Viét Nam

Ngudn nhan lyc dong vai tro then chét trong
su phat trién bén viing cua nganh bao hiém.
Trong bi canh thi truong bao hiém Viét Nam
dang m& rong manh mé& nhung ciing d6i dién
v6i nhiéu thach thie vé chat luong nhan su.
Theo théng ké tir Cuc quan 1y giam sat bao
hiém, tong s6 nhan su trong nganh bao hiém
da co su bién dong dang ké trong cac nam gan
day:

Nam 2021: Dai dich COVID-19 bung phat

manh vao nim 2020-2021 di khién nguoi dan
quan tdm hon dén bao hiém, c6 nhu cau
phong ngtra rti ro 16n hon, dac bi¢t 1a bao
hiém nhén tho va bao hiém stc khoe. Trong
bdi canh d6, nhiéu nganh nghé bi anh hudng
do dai dich, nguoi lao dong, déac biét 1a nhom
that nghiép hodc bi giam thu nhap trong cic
nganh dich vu, ban 1¢, du lich, di chuyén
huéng sang 1am dai 1y bao hiém nhu mot cong
viéc tam thoi hoac chinh thirc. Cac cong ty
bao hiém d3 tan dung co hoi nay dé mo rong
d6i ngii dai 1y nhanh chéng. Téng dai 1y bao
hiém nim 2021 dat 1.119.871 dai ly, ting
5,4% so v6i nam 2020. Trong do, dai 1y bao
hiém nhan tho 1a 912.089 nguoi, ting 1,86%
so v6i nam 2020. Pai 1y bao hiém phi nhan
tho 14 207.782 nguoi, tang 24,38% so voi ndm
2020 [2]. Giai doan nay, dé thich nghi véi dai
dich Covid, chuyén d6i sé bat ddu manh nha,
doi héi nang lyc cong nghé mdi, nhung doi
ngll nhan sy chua dugc dao tao dap ung kip
thoi.

Niim 2022: Sau nim 2021, nén kinh t& vn
chua phuc hdi hoan toan, nhiéu doanh nghiép
va c4 nhan that chat chi tiéu, ddc biét 1a voi
cac san pham bao hiém khéng bat budc nhur
bao hiém phi nhan tho (bao hiém du lich, bao
hiém stc khoe tu nguyén, bao hiém tai san ca
nhan...). Lam phat gia taing vao ndm 2022
khién nguoi dan uu tién chi tiéu thiét yéu hon
12 mua bao hiém. biéu nay dan dén su sut
giam nhu cau ciia khach hang va khién nhiéu
dai 1y roi bo nganh do thu nhap khéng on
dinh. Nam 2022 1a nam ban 1& caa nganh bao
hiém Viét Nam khi Luat Kinh doanh bao hiém
2022 dugc Qudc hoi thong qua vao thang
6/2022, c6 hiéu luc tir 01/01/2023. Pay la dao
ludt dau tién 4p dung tu duy quan 1y theo rui
1o, tiém can chuin muc qudc té (IAIS), dit ra
yéu cau cao hon vé ning luyc hanh nghé va
chuan muc chuyén mén ddi véi ngudn nhan
lyc trong nganh. Tuy nhién, ngudn nhan lyc

82

TAP CHi KHOA HOC & CONG NGHE . SO 50 - 2025



KINH TE - XA HOI

chua kip thich ng voi thay ddi phap 1y, do
thiéu tai liéu hudng dan va chwa c6 quy chuan
nang luc 16 rang. Tong dai 1y bao hiém nim
2022 dat 1.096.404 dai ly, giam 2,1% so
v6i ndm 2021. Trong do, dai ly bao hiém nhan
tho 1a 917.122 nguoi, tang 0,55% so voi ndm

2021. Pai 1y bao hiém phi nhan tho 1a 179.282
nguoi, giam 13,72% so voi ndm 2021.[3]

Niam 2023: Thi truong bao hiém Viét Nam
dbi mit voi cude khing hoang truyén thong

16n nhét lich str 30 ndm phat trién.

Bang 1. S6 lwong dai ly bao hiém giai doan 2021 — 2023

Chi tiéu Nam Nam Nam Chénh léch Chénh léch
2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
(Nguwoi) | (Ngwoi) | (Ngwol) | 7uyperasi | Tyle | Tupétddi | Ty le
(Nguoi) (%) (Nguoi) (%)
Nhan tho | 912.089 | 917.122 | 776.107 5.033 0,55 -141.015 -15,38
Phinhan | 207.782 179.282 | 138.239 | -28.500 | -13,72 -41.043 -22,89
tho
Téng | 1.119.871 | 1.096.404 | 914.346 | -23.467 -2,1 -182.058 -16,61
(Nguon: Cuc qudn Ly gidm sdt bao hiém)
Pon vi tinh: Nguoi
NEm2023 | 138.239 | 107
NEm2022 | 179.282 017122

Nim 2021 N 207.782

e —— 912.089
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B Phinhantho ™ Nhan tho

Biéu db 1. Sé lwong dai ly bao hiém giai doan 2021 — 2023

B0 Tai chinh phéi hgp véi Ngan hang Nha
nwde kiém tra, x& 1y nghiém vi pham cta
ngan hang va doanh nghiép bao hiém. Pong
thoi, BO tién hanh xay dung nghi dinh va
thong tw hwong din Luat Kinh doanh bao
hiém, tip trung vao minh bach hop dong, 1am
1d quyén loi — nghia vu cac bén, siét chit van
dé dai 1y, ting cwong thanh tra, kiém tra va
xtt 1y vi pham. Bo Tai chinh yéu cau siét cht
viéc dao tao va cip chimg chi dai 1y, tuy nhién

dén cudi 2023, hé théng danh gid ning luc
van chua hoan thién, gay khé khin trong viéc
sang loc dai 1y chét lugng thap. Nhimng tranh
cdi xung quanh kénh phan phdi bao hiém qua
ngan hang (bancassurance) da khién niém tin
vao thi trudong bao hiém nhan tho, ciing nhu
toan nganh bao hiém, cham muc thap nhét
chua ting co, hé luy kéo theo hang tram nghin
dai 1y bao hiém nghi viéc. Cac cong ty bao
hiém trién khai s6 hoa quy trinh bdi thudng,

TAP CHi KHOA HOC & CONG NGHE . SO 50 - 2025

83



KINH TE - XA HOI

quan 1y khach hang bing cong nghé (AL
CRM...), nhung nhén sy c6 chuyén mén vé
cong nghé bao hiém chwa dap ung kip thoi.
Téng s6 dai Iy bao hiém nam 2023 13 914.346
dai 1y, gidam 16,61% so véi nam 2022. Trong
d6, dai 1y bao hiém nhdn tho 1a 776.107
nguoi, giam 15,38% so véi nam 2022. Dai ly
bao hiém phi nhan tho 1a 138.239 nguoi, giam
22,89% so voi nam 2022 [4].

Niam 2024: Thi trwong bao hiém budc vao
giai doan chuin hoa nguén nhan lwec. Thong
tu 67/2023/TT-BTC huéng din mot sé didu
ciia Luat Kinh doanh bao hiém 2022, Nghi
dinh 46/2023/ND-CP ngay 01 thang 7 nam
2023 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh
mét s didu cua Luat Kinh doanh bao hiém
2022.

Theo d6, ngan hang khong dugc ban bao hiém
lién két dau tu trude va sau giai ngan 60 ngay.
Pai 1y bao hiém trong qua trinh tu van bao
hiém phai ghi &m mot s6 noi dung dé dam bao
viéc tu van ding va di cic quyén nghia vu
clia bén mua bao hiém va doanh nghiép bao
hiém. Phia cong ty bao hiém phai luu trir va
bao mat cac tai liéu, dir liéu ghi 4m it nhat 5
nam. V& chinh sach hoa hdng ciing c6 sy thay
dbi dang ké. Trudc ddy, mic hoa hong nim
dau 1a 40%, nam tha hai 1a 10%. Tir ngay
1/7/2024, hoa hong chi tra cho dai ly giam
xubng con 30% & nam dau tién, nam tha hai
1a 20%, cac niam tiép theo giam dan.[5][6]
Viée diéu chinh nay s& lam ting kha ning tu
van vién bao hiém gin bo véi nghé, han ché
dai 1y vao nganh chi dé ban vai hop dong, rdi
nghi viéc, khién khach hang khéng dugc
chiam soc, tu van ddy du ¢ nhitng nam sau. Su
phat trién cta cong nghé sé va cac kénh ban
hang tryc tuyén da thay d6i hanh vi mua sim
cia ngudi tiéu dung. Nhiéu khach hang
chuyén sang mua bao hiém tryc tuyén, giam
su phu thudc vao dai 1y truyén thong. Piéu

nay dan dén giam nhu cau vé s6 lugng dai ly
bao hiém. Nam 2024 duoc coi la ndm thanh
loc cta thi truong bao hiém. Nguoi tu véAn bao
hiém mudn ton tai phai ning cao ky ning va
dao duc nghé nghi¢p. Hién tai, chua co théng
ké vé s luong dai Iy bao hiém nam 2024. Tuy
nhién, theo danh gia cia cac chuyén gia bao
hiém, ndm 2024 s6 luong dai 1y nhan tho nghi
viéc khoang 400.000 nguoi [7].

Céac s6 liéu trén cho thdy, nganh bao hiém
Viét Nam van con nhiéu thach thirc lién quan
dén chat lwong ngudn nhan lwe, dic biét la
veé trinh d6 chuyén mon, dao dirc nghé nghiép
va kha nang thich &ng v&i chuyén doi s6. Dé
phat trién bén virng, nganh can tiép tuc dau
tw vao dao tao, nang cao chat lwong nhan sw
va xay dung uy tin trong mat khach hang.

3.2 Nhirng thach thirc déi v&i ngudn nhan
Iwc nganh bao hiém Viét Nam

Chat lwong ngudn nhan lyc trong nganh bao
hiém hién nay van con nhiéu bat cap, dac biét
1a sy thiéu dong déu vé trinh d6 chuyén mon.
Phén 16n dai 1y bao hiém hién nay hoat dong
dudi hinh thirc cong tac vién, chua dugc dao
tao bai ban vé tai chinh, bao hiém hay k¥ ning
tu van chuyén nghiép. Theo két qua danh gia
uy tin clia cdc cong ty bao hiém do Cong ty
¢6 phan Bao cdo danh gia Viét Nam (Vietnam
Report-VNR), ty 1é nhin sw t6t nghiép tir
chuyén nganh bdo hiém dudi 10% dién ra
kha phé bién, dwoc ghi nhin tai 40% doanh
nghiép bdo hiém [9]. Diéu nay cho thdy sw
thi€u hut nhan lwc c6 chuyén mon siu trong
nganh bao hiém. Ddi ngii nhan su trong nganh
goém nhiéu cip do khac nhau, tir nhan vién
chinh thuc, dai 1y bao hiém cho dén cac
chuyén gia tham dinh rui ro, dinh phi bdo
hiém va quan 1y cap cao. Phan dong dai 1y chi
duoc huén luyén ngan han vé san phim va
chua c6 kha nang tu van khach hang mét cach
bai ban, din dén khé khan trong viéc ky két
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hop ddng va duy tri mdi quan hé khach hang
lau dai.

Mot thach thirc 16n khac cia nganh la ty 1€
nghi viéc cao, dac biét trong luc luong dai 1y
bao hiém. S6 luong dai 1y bao hiém dong dao
cho thiy stc hip dan cia coéng viéc nay,
nhung ty 1& nghi viéc trong thodi gian ngan
luén & mirc bao dong, binh quan trén 80% dai
1y bao hiém bo nghé sau 2 nim dau. Tham
chi, co6 thoi diém, khoang 80% dai 1y bao
hiém nghi viéc trong vong 12 thang dau tién
buéc chin vao nghé. Khong it dai 1y chép
chiig vao nghé duoc vai thang, chua kip biét
doc bang minh hoa bao hiém d3 voi vang rat
lui [8]. Ap luc doanh sb khién nhiéu dai 1y roi
vao tinh trang thu nhap bap bénh, do phan 16n
thu nhap cua ho phu thudc vao hoa hdng tir
hop ddng bao hiém di ky. Néu khong dat
doanh thu t6i thiéu do cong ty dat ra, ho c6
thé khong nhan duogc hoa hong hodc bi loai
khoi hé théng. Piéu nay khién nhiéu ngudi
phai 4p dung cic phuong phap ban hang thiéu
bén vitng, lam giam chat lugng dich vu va anh
hudng tiéu cyc dén hinh anh nganh bao hiém.
Theo théng ké cua Hiép hoi Bao hiém Viét
Nam, trong nam 2022, thi truong bao hiém
nhan tho da c6 hon 3.100 truong hop dai 1y vi
pham, chii yéu lién quan dén cac hanh vi nhu
lam viéc dong thoi cho hai doanh nghiép bao
hiém, ké khai tai chinh khong trung thyc, va
quang ba sai 1éch vé san phém hoac dich vu.
Trong giai doan 2020 - 2022, tong s6 vu vi
pham di vuot mbc 9.000 trudng hop, bao
gdm ca nhitng nguoi tw vin map mo, noi sai
su that vé san pham bao hiém [10].

Bén canh d6, qua trinh chuyén ddi sb manh
mé dang dat ra yéu cau cap thiét ddi vai
nguén nhan luc bao hiém. Su phat trién cua
cac kénh ban bao hiém tryc tuyén va cong
nghé InsurTech dang lam thay d6i mé hinh
hoat dong truyén thdng, lam giam vai tro cua

céc dai 1y va nhan vién trong mot s6 khau nhu
tham dinh hd so hay chim séc khach hang.
Nam 2024, c6 khoang 95,5% doanh nghi¢p
bao hiém thyc hién ting cuong dau tu cong
nghé s0, trong do, co dén 68,2% doanh nghi¢p
ting cao dang ké mirc d6 dau tu vao chuyén
dbi sb [11]. Cong nghé nhu tri tu¢ nhan tao
(AI), dir li€u lon (Big Data), blockchain va
hop dong thong minh dang duoc tmg dung
rong rai, thay thé nhiéu cong viéc trudc day
vbn phu thude vao con ngudi. Didu nay doi
ho6i nhan sy nganh bao hiém cin khong ngimg
nang cao nang luc cong nghé, k¥ ndng phan
tich ditr liéu va kha ning thich ung véi quy
trinh ty dong hoa dé dap tng yéu ciu phat
trién cua thi truong trong ky nguyén so.

4. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG
NGUON NHAN LUC BAO HIEM VIET NAM
HIEN NAY

= Cai thién chét lwong dao tao nhén lyc

Céac doanh nghiép bao hiém can hop tac véi
cac truong dai hoc dé dao tao chuyén nganh
bao hiém. Nhiéu truong dai hoc hién nay chua
¢6 nganh hodc mén hoc chuyén sau vé bao
hiém. Viéc hop tac giita doanh nghiép bao
hiém va cac trudng dai hoc (qua hoc phan
chuyén d¢, thuc tap, hoc bong...) s& tao ngudn
nhan lyc dao tao bai ban tor som, giup sinh
vién hiéu rd moi truong thyc té nganh bao
hiém trude khi ra truong, giam thoi gian “dao
tao lai” ciia doanh nghiép.

= HO trg va duy tri ddi ngil dai Iy bio hiém
Viéc hd tro va duy tri d6i ngii dai 1y bao hiém
12 mot giai phap quan trong. Pai 1y bao hiém
14 lyc lwong truc tiép két ndi doanh nghiép véi
khach hang, vi vdy can co chinh sach dai ngd
hop 1y, ddc biét 14 co ché hoa hdng minh bach
va giam ap luc doanh sé nham giit chén
nhitng dai 1y ¢6 nang luc. Bén canh do, cac
doanh nghiép can to chtrc thudng xuyén cac
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chuong trinh dao tao k¥ ning mém, k¥ ning
ban hang va cham soéc khach hang chuyén
nghiép, giup dai ly lam viéc hi€u qua va phat
trién bén vitng trong nghé.

= Phat trién nhan lwc chuyén siu va doi
ngil chuyén gia

Phét trién ngudn nhan lyc chuyén sdu va xay
dung doi ngti chuyén gia trong nganh la giai
phap thiét yéu. Cac doanh nghiép can tao diéu
kién cho nhan sy c¢6 ning lyc phat trién nghé
nghiép 1au dai théng qua 16 trinh thing tién rd
rang va chinh sach dii ngd hip dan. Pong
thoi, dau tu manh vao cong tac nghién ctru va
phat trién, dic biét la nang cao trinh do
chuyén mén cho cac bd phan then chét nhu
tham dinh rai ro, dinh phi bao hiém va quan
tri san pham.

Khuyén khich nhan vién tham gia cac khoa
hoc ching chi bao hiém qudc t& dé nang cao
trinh d9. Cac chimg chi qudc té gitip nhan sy
tiép can chuin muc toan cau, nang cao ky
nang chuyén moén, quan ly rui ro, phéap 1y...
Doanh nghiép co thé hd tro hoc phi, thoi gian
hoc hodc c6 chinh sach khen thudéng nhan
vién c6 bang cip qubc té. Cac doanh nghiép
can ting cuong, da dang hoa hoat dong dao
tao, boi dudng va phd bién kién thirc ddi véi
thi truong bao hiém; Ngoai ra, doanh nghiép
bao hiém can chuan héa hoat dong phan phdi
bao hiém qua dai 1y t6 chirc, dai 1y ngan hang;
nang cao chat lugng ddo tao va thi dai 1y bao

hiém theo quy dinh cua Luét bao hiém hién
hanh.[10] Pay 1a yéu t6 quan trong gop phan
nang cao nang luc canh tranh va tinh chuyén
nghiép cua thi trudng bao hiém Viét Nam.

= Ung dung cong nghé vao quan Iy nhin sy

Viéc tng dung cong ngh¢ vao cong tdc quan
1y nhan su ciing dong vai trd khong thé thiéu
trong viéc nang cao chat lugng ngudn nhan
lyc [12]. Doanh nghiép bao hiém nén trién
khai cac phén mém quan 1y nhan sy hién dai
nhim sé hoa quy trinh tuyén dung, dao tao,
danh gia hiu sudt va hoach dinh nhan su.
Ngoai ra, cac nén tang diao tao truc tuyén
(E-learning) ciing nén duoc diy manh, giup
nhan vién dé dang tiép can kién thirc mai, tiét
kiém thoi gian va chi phi, dong thoi ting tinh
linh hoat trong hoc tap va phat trién ca nhan.
5. KET LUAN

Tiém nang phat trién ngudn nhan lyc bao
hiém ¢ thi truong Viét Nam 1a rat 16n, du van
con ton tai nhitng khé khan, thach thuc. C6
thé thay, viéc trién khai dong bo cac giai phap
trén s€ gop phén tao ra mdt doi ngli nhan lyc
nganh bao hiém khéng chi co kién thirc
chuyén moén viing vang ma con cé ky nang
thuc tién, dao dirc nghé nghiép va kha ning
thich tmg cao véi su thay doi cia thi truong.
Pay chinh 1a nén tang quan trong cho sy phat
trién bén vimg va chuyén nghiép hoa cua
nganh bao hiém Viét Nam trong twong lai.
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