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Trong ky nguyén s hoa, sw buing nd clia cdng nghé théng tin, tri tué nhan tao, di liéu Ion
va cac nén tang sb dang tré thanh xu huwéng tat yéu, tac dong sau séc dén moi mat cla
doi sbng kinh té - xa hoi. Chuyén déi s mang dén kha nang tdi wu héa quy trinh lam viéc,
nang cao hiéu qua tai chinh, mé& rong thj trwdng va tang cwong trai nghiém khach hang.
Nghién clru vé tac ddng ctia chuyén déi sb dbi véi hoat dong kinh doanh clia cac dinh ché
tai chinh phi ngan hang 1a vé ciing quan trong, gitp cac té chirc nay hiéu ré hon vé nhirng
loi ich va thach thirc ma chuyé&n dbéi sé mang lai, tlr d6 dwa ra nhirng quyét dinh sang subt
dé cac dinh ché tai chinh phi ngan hang phat trién bén virng trong béi canh canh tranh

Chuyén dbi sb, dinh ché tai chinh phi ngan hang, hiéu qua tai chinh, céng nghé sé.

In the current era of digitalization, the proliferation of information technology, artificial
intelligence, big data, and digital platforms has become an irrevocable trend, exerting a
profound influence on all facets of socio-economic life. Digital transformation (DT) enables
the optimization of operational workflows, enhances financial performance, facilitates
market expansion, and elevates customer experience. Conducting research on the impact
of DT on business operations is of paramount importance, empowering non-bank financial
institutions to gain a comprehensive understanding of the associated benefits and
challenges. This, in turn, allows for the formulation of judicious strategies to ensure

Tém tat:
ngay cang gay gat trong hé théng tai chinh.
T khéa:
Abstract:
sustainable growth within an increasingly competitive landscape
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d3 mo ra nhimg co hoi chua timg 6, dong thoi

Trong bdi canh nén kinh té toan ciu dang
chuyén minh manh mé dudi tac dong caa cudce
Céach mang cong nghiép 4.0, chuyén ddi sb
(CPS) ndi 1én nhu mot xu hudng tit yéu,
mang tinh quyét dinh dén sy ton tai va phat
trién cua doanh nghiép. Su bing nd cua cac
cdng nghé tién tién nhu tri tué nhan tao (Al),
dix liéu 16n (Big Data), va dién toan dam may

dit ra khong it thach thirc cho céc té chire, dic
biét 1a trong linh vuc tai chinh. Cac dinh ché
tai chinh phi ngan hang (BCTC PNH) li cau
nbi quan trong giita cac ngudn von va nhu cau
dau tu trong nén kinh té, dang phai dbi mat voi
ap luc canh tranh ngay cang gia tang, doi hoi
phai d6i méi va thich tmg nhanh chéng véi su
thay dbi cua thi truong. Viéc nghién ciu tac
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dong cia CPS dén hiéu qua kinh doanh cua
cac DPCTC PNH 1a vo cung cép thiét, dic biét
1a d6i v6i nhitg doanh nghiép niém yét trén
thi truong chimg khoan Thanh phé HO Chi
Minh (Tp HCM). Két qua ctia nghién ctru nay
khong chi mang tinh Gng dung cao, giip cac
DCTC PNH dua ra cac quyét dinh chién luoc
phu hop, nang cao nang lyc canh tranh va phat
trién bén vitng, ma con gop phan cung cip
thong tin hitu ich cho cac co quan quan ly
trong viéc xdy dung chinh sich hd trg phat
trién tai chinh trong béi canh chuyén doi s6.

2. TONG QUAN VAN DE NGHIEN CcUU

2.1. Co s& ly thuyét chuyén déi s va hiéu
qua tai chinh

2.1.1. Chuyén déi sé

Chuyén doi s6 da xuat hién tir 1au trén thé gioi
v6i nhiéu cach hiéu khac nhau. Theo Gartner,
CDS 1a viéc sir dung cic cong nghé sd dé thay
ddi moé hinh kinh doanh, tao ra nhiing co hoi,
doanh thu va gia tri mé6i. Microsoft lai cho
réng, CBS 1a viéc tu duy lai cach thuc cac to
chtrc tap hop moi nguoi, dir liu va quy trinh
dé tao nhitng gia tri moi. Con theo FPT, CPS
1a qua trinh thay d6i tir mo hinh truyén thong
sang doanh nghiép s6 bang viéc ap dung cong
nghé méi, nhu: Big Data, internet van vat
(IoT), dién todn ddm may (Cloud)... 1am thay
ddi phuong thirc diéu hanh, lanh dao, quy
trinh 1am viéc, van hoa cong ty!'l. Nhu vay,
CDS 1a sy thay d6i mang tinh chién lugc vé tu
duy, m6 hinh kinh doanh va van hoa doanh
nghiép. N6 bao gdm viéc tich hop cac cong
nghé sb6 vao moi khia canh cta doanh nghiép,
tlr san xuAt, quan ly, dén marketing va dich vy
khach hang. Cac yéu t6 chinh cta chuyén d6i
s6 bao gom:

= Céng nghé: gdbm cong nghé nhu tri tué
nhan tao (Al), dir li¢u 16n (Big Data), dién
todn ddm may, Internet van vat...

= Quy trinh: T6i vu hoa va tu dong hoa cac
quy trinh hoat dong thong qua cong ngh¢.

» Con nguoi: Nang cao nang luc s6 cho nhan
vién, xay dung van hda doi mai va sang tao.

= Chién lwge: Xay dung chién lugec CPS 13
rang, phu hop v6i muc tiéu kinh doanh.

2.1.2. Hiéu qua kinh doanh

Hiéu qua hoat dong kinh doanh la mtc do
thanh cong ctia mot to chuc kinh doanh trong
viéc chuyén hoa cac ngué)n luc dau vao (Vén,
lao dong, nguyén vat lidu... thanh két qua dau
ra, nham tao ra loi nhuan trén thi truong. Diéu
nay bao gdm viéc t6i uu hoa quy trinh tir khau
dau tu, san xuat dén phan phdi va tiéu thu san
phém hoac dich vu. Hi€éu qua kinh doanh
dugc do luong qua chi s6 tai chinh, cu thé:

= Loi nhudn trén von chii s¢ hitu (ROE): Po
ludng kha nang sinh 10 tir vn chii s¢ hitu [2].
= Loi nhudn trén tong tai sin (ROA): Po
luong kha nang sinh 15i tir tong tai san.

= Ty sudt loi nhudn rong: Po ludng % loi
nhuan thu dugc trén doanh thu.

= Dong tién: Do ludng kha niang tao ra dong
tién tir hoat dong kinh doanh.

2.2. Cac dinh ché tai chinh phi ngan hang

Dinh ché tai chinh ngan hang P/, dinh ché tai
chinh 14 thé ché, loai hinh doanh nghiép cia
chinh phu hay tu nhan dugc thanh 1ap theo
luat dinh, thuc hién hoat dong kinh doanh lién
quan dén tai chinh.

Pinh ché tai chinh phi ngdn hang dugc hiéu la
céc dinh ché tai chinh thuc hién cac nghiép vu
kinh doanh bd sung va da dang hoa cac dich
vu tai chinh ma céc ngan hang thuong mai
truyén théng khong cung cap hodc cung cip
chwra hiéu qua. D6 1a cac t6 chic kinh té dong
vai tro trung gian dé chuyén vén dau tu cua
nén kinh té tir ngudi cho vay dén nguoi di vay
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theo nhitng diéu khoan hop ddng duoc ky két
theo luat dinh cho phép. Pinh ché tai chinh
phi ngan hang, c¢6 nhiing dic diém sau:

= Khéng nhdn tién giri: DPCTC phi ngan hang
khong duoc phép huy dong tién giri tir cong
chung theo hinh thuc tai khoan tién guri nhu
cac NHTM.

» Chuyén mon hoa dich vu: DPCTC phi ngan
hang thuong tap trung vao mot hoic mot sb
linh vuc dich vu tai chinh nhét dinh: cho vay
tiéu dung, chirg khoan, bao hiém, hodc dau
tu.

* Pa dang hoa rui ro: DPCTC phi ngan hang
da dang hoa rai ro trong hé thong tai chinh
bang cach cung cap cac kénh dau tu va bao
hiém khéc nhau.

= B6 sung cho hé thong ngdn hang: DCTC
phi ngan hang bd sung cho hé thong ngan
hang, dap ung nhu cau cac dich vu tai chinh
da dang cuia nén kinh té.

O Viét Nam, mot s6 PCTC PNH c6 thé dugce
biét dén nhu 1a: cong ty tai chinh tiéu ding;
cong ty chimg khoan; cong ty bao hiém, quy
dau tu va cong ty cho thué tai chinh... Nhitng
t6 chic nay 1a mot phan quan trong cua hé
thong tai chinh, gop vao su phét trién ctiia nén
kinh té bang cach cung cap cac dich vu tai
chinh chuyén biét va da dang hoa ngudn vén.

2.3. Lwoc khao cac két qua nghién ciu
lién quan

Méi quan hé giita chuyén doi s6 va hiéu qua
kinh doanh ctia cac BDPCTC PNH Ia mot soi
day lién két phuc tap, mang theo ca co hoi lan
thach thirc. C6 khad nhidu nghién ciu 1y
thuyét, tng dung va anh huéng cua chuyén
d6i s tac dong dén thi trudng tai chinh trong
nude va qudc té.

Francesco Campanellal va cong sy (2015) da
nghién ciru, phan tich thyc cho thdy: mbi quan

hé tiéu cyc giita don by tai chinh va ddi méi
cong nghé lién quan dén quy hoach ngudn luc
doanh nghiép, hé thong phan mém va phan
mém quan 1y rai ro tin dung; va d6i méi quy
hoach ngudn luc va st dung phan mém quéan
1y rii ro tin dung c6 anh huéng cing chiéu
dén hiéu qua kinh doanh ctia cdc ngan hang.

Bharadwaj (2013), nghién ciru cho thdy ring
viéc xdy dung nang lyc s6 manh mé& va tai cau
trac cac quy trinh kinh doanh dé tan dung cac
cong nghé sb 1a yéu té then chdt dé dat duoc
hiéu suét vuot troi va loi thé canh tranh bén
ving.

Yuxue Chen va cdng su (2024) nghién cuu
phan tich dit liéu cua céc cong ty niém yét tai
Trung Qudc tir nam 2010 dén 2021 va phat
hién ra rang chuyén dbi sé c6 tac dong tich
cuc dén hiéu qua tai chinh cua cac doanh
nghiép. Cong nghé trong CDS giup tang lgi
nhuan, gidm chi phi hoat dong va giam rui ro
tai chinh. Va nghién ctru cling cung cap bang
chung dinh luong vé mdi quan hé tich cyc
gilta mirc do chuyén doi sé va cac chi sd hiéu
qua tai chinh cu thé.

O Viét Nam cling c6 mot vai nghién cuu dén
anh huong cta cong nghé dén hiéu qua cua
cac dinh ché tai chinh. Nhu nghién ctru cua
Nguyén Vin Thuy (2023) di dua ra két luan
chuyén doi s6 thanh coéng c6 tac dong dang ké
dén hiéu qua hoat dong va nang luc canh
tranh ctiia nganh ngan hang noi chung.

Nghién ctru ctia Nguyén Thanh Pat (2020) vé
tac dong cua yéu t6 cong nghé dén ty suat loi
nhuan cua cdc ngan hang thuong mai
(NHTM) cho thdy ty suat lgi nhudn ciia cac
NHTM chiu anh hudng boi cac yéu td: st
dung cong ngh¢ trong hoat dong kinh doanh;
trong phuc vu thanh toan chuyén tién va thanh
todn ty dong thong qua di€n thoai, may tinh;
yéu t6 ddi méi cong nghé ciing cho thay ty 18
loi nhuédn cia cac NHTM bi anh hudng boi ty
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1€ von chu s hitu trén tong tai san; nang luc
quan tri chi phi.

Nguyén Khic Hiéu (2024), nghién ctru tap
trung phan tich anh hudng cia dién todn dam
may, tri tu¢ nhan tao va phan tich dir li¢u 16n
lén hi€u qua tai chinh cua cdc doanh nghiép
tai Viét Nam, do luong hi€u quéa thong qua
doanh thu, lgi nhuan va ROA. Nghién ctu
gitip cac doanh nghiép Viét Nam dua ra quyét
dinh dau tu vao chuyén d6i sb mot cach hiéu
qua, nham tao 1gi thé canh tranh bén ving.

Phan Thi Hang Nga (2023) nghién ctu do
luong hi¢u qua kinh doanh thong qua chi tiéu
ROE trong bdi canh CBS. Két qua cho thay
CDS tac dong am dén két qua kinh doanh ctia
doanh nghiép va muc do tac dong cua tung
thanh phan chuyén d6i s dén hiéu qua kinh
doanh cua cac doanh nghi€p tu nhan ciing
khac nhau.

Thuc té, & Viét Nam chua c6 mot nghién ctru
nao vé anh huong ctiia CDS dén hiéu qua kinh
doanh cua cac DCTC ngoai ngan hang. Do do,
viéc nghién ctru mdi quan hé nay khong chi
giip cac BCTC phi ngan hang nhan dién rd
loi ich va thach thirc cua CDS, ma con 1a co
s& dé xay dung chién lwgc CPS hiéu qua cho
cac co quan quan ly trong viéc hoach dinh
chinh sach hd trg su phat trién ciia nganh tai
chinh sb.

3. PHWONG PHAP NGHIEN cUrU
3.1. Phwong phap thu thap théng tin

Khi thiét ké phuong phap nghién ctru vé tac
dong ciia CPS dén hiéu qua kinh doanh cua
cac DCTC PNH, tac gia dya trén sy két hop
ciia nhidu nghién ciru lién quan dén yéu td
cong nghé tac dong dén hiéu qua kinh doanh
va cac phuong phap nghién ctru kinh té luong
phd bién.

Nghién ciru sir dung thong tin thir cap: tir cc

béo céo tai chinh da kiém toan ciia cac cong ty
trén thi truong chung khoan Tp HCM; Dit licu
tur cac san giao dich chung khoan TP.HCM
(HOSE va Upcom), Uy ban Chtrng khoan Nha
nudc va cac bao cao nghién cuu nganh, dir
lidu tir cac to chirc tai chinh trong nuéc va
qudc té. Cuy thé:

= Cdc nghién ciru vé tac déng ciia cong nghé
dén hiéu qua kinh doanh: tip trung vao viéc
do luong tac dong cua viéc ap dung cong nghé
s6 dén cac chi sb tai chinh nhu ROA, ROE, va
lgi nhuan; tac gia st dung phuong phap dinh
lugng voi dir liéu bang, nhu cac nghién clru
da thuc hién trong linh vuc tai chinh vé tac
dong cua dich vu ngan hang sé va thanh toan
dién tu.

= Cdc nghién citu vé dinh ché tai chinh: nhan
manh vai tro cua cong nghé trong viéc cai
thién hi¢u qua hoat dong, mo rong thi trudong,
va nang cao trai nghiém khach hang; nghién
ctru chi trong dén tic dong ciia ung dung di
dong va dir liéu 16n.

3.2. M6 hinh nghién ctru

Nghién ctru st dung dit li¢u 54 cong ty trén
thi truong ching khan Tp HCM trén san giao
dich chimg khoan HOSE va UpCom. Cu thé
bao gom:

= (09 cong ty bao hiém: 5 cong ty (HOSE) va
4 cong ty (Upcom);

= 25 cong ty ching khoan:
(HOSE) ) va 9 cong ty (Upcom);

16 cong ty

= 20 quy dau tu gdm 20 coéng ty (HOSE).

Thoi gian dit liéu nghién ciu: 2018-2024.

Dua trén phuong phap dinh lugng st dung dir
li¢u bang (panel data) ttr bdo cdo tai chinh cua
cac cong ty trong khoang thoi gian tor ndm
2018 dén nim 2024. Sau d6 ap dung mo hinh
hdi quy dé phan tich tic dong cua cac bién
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doc 1ap (chuyén doi sd) dén bién phu thudc
(hiéu qua kinh doanh). Pdng thoi kiém dinh
théng ké dé dam bao d6 tin cdy cua két qua.
Dya vao cac ly thuyét va nghién ctu trude

day, tdc gia xay dung mo hinh nghién cuu
[4,5,6,7.8]

- B6i voi mo hinh hi¢u ung ¢6 dinh, dang cia
mo hinh nhu sau:

ROEit = B0 + BICNit + B2CN2it + B3 CN3it
+ B4CN4it + BSCNSit + B6 TE/TAit +
B7CIRit + ui + eit

- Bdi véi mod hinh hiéu ¢mg ngau nhién, dang
ctia mo hinh nhu sau:
ROEit = f0 + B1CN1it + B2CN2it + B3 CN3it

+ B4CN4it + BSCNSit + B6 TE/TAit +
B7CIRit + €i + eit

Bang 1. Cac bién trong mé hinh nghién ctru

Bién Tén bién Cac xac dinh K’y V(;)ng Cac n’ghlen
tac dong clru
ROE | Thu nhdp trén | Loi nhudn sau thué/Vén chu s hiru Bién phu | Nguyén Thanh
vbn cb phan binh quan thuoc | Dat (2020)
Néu DCTC c6 sir dung cong nghé dé
phuc vu hoat dong kinh doanh s& nhan
CN1 | Coéng nghé 1 gia tri = 1; con néu PCTC khong su +
dung cong nghé trong hoat dong kinh
doanh s& nhan giatri 1a 0
Néu PCTC c6 sir dung cong nghé dé
R R phuc vu hoat dong thanh todn chuyén N
CN2 | Cong nghe 2 tién nhan gia tri = 1; con néu PCTC Francesco
khong st dung s& nhan gia tri 1a 0 Campanellal
Néu PCTC c6 sir dung cong nghé dé zzza 01 5(:)(:)ngPhZ?1
. . phuc vu khach hang giao dich s& nhan S
CN3 | Cong ngh¢ 3 AR N N \ + Thi Hang Nga
gid tri = 1; con néu DCTC khong st (2023) v
dl_lrng s€ nhan gia tri la 0 ‘ ‘ Neuyén Khic
Néu DCTC ¢6 sir dyng phan mém quan Hiéu (2024)
n . 1y rui ro tin dung dé quan 1y tin dung s&
v . . +
CN4 | Cong ngh¢ 4 nhén gia tri = 1; con néu DCTC khong
su dung s€ nhan gia tri 1a 0
Néu DCTC c6 dbi méi cong nghé trong
R R qua trinh kinh doanh s& nhan gia tri = 1;
’ N +
CNS | Congnghe S | o & DCTC khong déi méi s& nhan
giatrila0
ETA | Ty 16 vén Vén chii s¢ hitw/Téng tai san n g%alr;;iwal
3 : Yuxue Chen
CIR N.a ne ll_l’C’ A op phi hoat dong/Thu nhép hoat dong - Xt
tri chi phi (2024)

Nguon: Tac gia xdy dung tir cac nghién curu lién quan

68

TAP CHi KHOA HOC & CONG NGHE . SO 49 - 2025




KINH TE - XA HOI

4. KET QUA NGHIEN CcUU

4.1. Két qua nghién ctru

Duéi day 1a két qua nghién ctru vé tac dong
ciia chuyén d6i s6 dén hiéu qua kinh doanh
ctia céc dinh ché tai chinh phi ngén hang niém
yét trén cac san giao dich chung khoan va
UpCom tai Thanh phé H5 Chi Minh duoc tac
gia chay mé hinh trén phin mém SATATA va

Dit trong bdi canh nghién ctru vé tic dong
ciia CPS dn hiéu qua kinh doanh (ROE) cua
cac BDCTC phi ngan hang trén thi truong
chtng khoan TP HCM. T bang 2, c6 thé thiy
rang CDS dang tao ra nhiing tic dong tich cuc
va dang ké dén hiéu qua kinh doanh cua cac
DCTC PNH niém yét trén HOSE va UpCom.
Dudi day 1a mot s6 khia canh quan trong.

c6 cac ket qua ¢ bang so 2.

Bang 2. Két qua nghién ctru

TT Noi dung

Két qua

1 | Hoi quy FE va RE

Céc bién CNI, CN2, CN3, CN5, ETA, CIR luén
c6 tac dong dang ké dén ROE. Y nghia thong ké
mo hinh & muic 1% va cé R-squared tr 32,5% tro
1én

Kiém dinh Hausman dé chon ra

Prob > Chi? = 0,312 > 0,05 mo6 hinh RE phu hop

2 mo hinh phu hop gitta FE va RE hon FE

3 Klém dinh phuong sai sai $6 thay | Prob < Chi* = 0,938 < 0,705 md hinh c6 hién tuong
do1 (White) phuong sai sai s0 thay doi

4 Kiém dinh tu twong quan theo | Prob > Chi* = 0,071 > 0,.05 mo6 hinh khong co
Wooldridge hién tugng tu twong quan & muc y nghia 5%

Khéc, phuc hién tugng phuong sai
5 | sai s0 thay d61 bang phuong phap
FGLS. Sau d6 kiém dinh White

Prob > Chi? = 0,082 > 0,05,, mo hin}l khong con
hién tuong phuong sai sai sO thay doi sau khi ap
dung phuong phap FGLS

Kiém dinh da cong tuyén bang ma

Hé s twong quan giita cac cip bién khong vuot

6 tran tuong quan qué 0,75. Chimng t6 kha nang da cong tuyén thap
i Gia tri Prob (F-statistic) = 0,000 < 0,05 mo6 hir}h
7 Kiém dinh sy phu hop cua mo | nghién ctru phu hop ¢ mirc y nghia 1%. Cac bién
hinh d(f)g lap giai thich dugc 32,5% su bién thién cua
bién phu thudc. M6 hinh dam bdo d¢ tin cay.
Nguén: Téac gia chay tir phan mém STATA
Bang 3. Tac dong cua CDS dén cac BDCTC phi ngan hang sw phu hop cia mé hinh
Hlli;ln(lll“a Tac dong cua Két qua phit hop véi nghién ctru
Chuyén doi so trudc do
doanh
T8 wu (}112 Ty dong }L‘?i‘ q“-‘{lffi‘;h (gilf‘f?l thi®u | ppy hop véi nghién cau trude do:
hoa  chi | (U cong, tietkiem nhan luc, thoi gian) |y, Chen, 2024 va Bharadwaj, 2013)
phi hoat (2). So’ho.aﬂ tai ‘heu va quy tflnl} (glAam * Giam chi phi van hanh
don chi phi gidy to, luu trt, xtr ly théng | N , .
ong tin) Téng hi¢u qua hoat dong
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Hlﬁ;‘n(lllua Tac dong cia Két qua phu hop véi nghién ciru
doanh Chuyén doi so trude do
(1) Phat tfiénhké“h ban hang tryc gy'éﬁ Phu hop v6i nghién ctu trusc d6
Tang gflo’ )r()ng pham vi tiep can khac (Francesco Campanellal, 2015):
an .
doanh thu 8 R N o * Tang doanh s6 ban hang
(2) Ca nhan hoa san pham va dich vu |
< o1s \ \ Téng doanh thu
(tdng su hai long, long trung thanh)
(1) Phan tich dit liéu 16n (Big Data) va | Phu hop vo&i nghién ctu trude do
Cai thién | tri tué nhan tao (AI) (danh gid rui ro (Franqesco Campanellal,2015 va Phan
quan ly | chinh xac) Thi Hang Nga, 2023):
rui ro (2) Tu d@ng hda quy trinh kiém soat | * Giam thiéu tén thé’[ tai chinh
rui ro (gidm rui ro sai sot, gian 1an) * Quan 1y rti ro hiéu qua hon
. (1) D6i méi san pham va dich vu (dap | Phu hop véi nghién ctu trude do
Nang cao g xu huéng thi trudng) (Francesco Campanellal,2015):
nang luc . e e pa | xTs .
canh tranh (2) Nang cao trai nghiém khach hang | * Tang kha nang canh tranh
) (tao su khac biét) * Tang thi phan
Phu hop v6i nghién cuou trude do
Cai thién 1) DA S0 tne dune di d6 ha (Nguyén Van Thuy, 2023, Nguyén
chi sé tai | )h oau L vio ing dung di dong, PRAN | khie Hiu 2024), va Nguyén Thinh
chinh tich dir licu lom, Al Pat, 2020)
* Cai thién ROE va cai thién ROA

4.2. Thach thire va khuyén nghi:

CDS mang dén nhimg tiém ning vo cing 16n
cho cac BCTC phi ngan hang, nhung cling
day rdy thach thirc. Mot trong nhiing kho
khan 16n nhét 1a viéc tich hop cac cong nghé
moi vao hé théng hién c6, vbn thuong phuc
tap va ton kém, doi hoi sy dau tu dang ké co
s6 ha tﬁng va dao tao nhan luc. Bén canh do,
an ninh mang va bao vé dir li¢u khach hang
tré thanh mdi quan tim hang dau, khi cac rai
ro vé tdn cong mang va ro ri thong tin ngay
cang tang.

Pé vuot qua nhimg thach thirc nay, cac PCTC
PNH can xay dung mét chién luge chuyén d6i
sO toan dién va c6 19 trinh rd rang: tap trung
vao dao tao va nang cao k¥ ning sb cho nhan
vién; dau tu vao cac hé théng bao mat tién
tién va xay dung cac quy trinh quan 1y rii ro

chit ché 1a diéu can thiét d¢ bao vé dit litu
khach hang va duy tri su tin tudng.

Ngoai ra, vi¢c hop tac voi cac cong ty cong
nghé va cac dbi tac bén ngoai c6 thé gitip cac
DCTC phi ngan hang tiép can duoc cac giai
phap va chuyén mén can thiét. Bang cach xay
dung mot hé sinh thai ddi tic manh mé, ho ¢
thé tan dung dugc sttc manh téng hop dé thuc
ddy qua trinh chuyén doi s va tao ra cac san
pham va dich vu tai chinh sang tao, dap tng
nhu ciu ngay cang da dang cta khach hang.

5. KET LUAN

Nghién ctru anh hudng cua chuyén doi sé dén
hiéu qua tai chinh cta cac BPCTC phi ngan
hang da lam sang tdo moéi quan hé mat thiét
gita CDS va hiéu qua kinh doanh cua cac
DCTC phi ngan hang niém yét trén thi truong
chtng khoan Tp HCM. Két qua cho thiy rang,
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viéc chu dong dau tu va tmg dung céng nghé
s6 mot cach chién lugc khong chi giup céc
DCTC phi ngén hang t6i wu hoa chi phi hoat
dong, ma con mo ra nhitng co hoi tang trudng
doanh thu vuot bac, dé)ng thoi nang cao kha
ning quan 1y rii ro va cing cb vi thé canh

tranh trén thi truong. Tuy nhién, hanh trinh
chuyén doi s6 doi hoi cac to chirc ndy phai
vuot qua nhitng thach thirc khong nho, tir chi
phi dau tu ban dAu, rai ro an ninh mang, dén
viéc x4y dung vin hoéa doanh nghiép sb va
dao tao nguén nhan luc chét lugng cao.
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