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1. GIOI THIEU

Cong nghé tai
(financial technology). Fintech la ung dung
nhitng sang tao cai tién, thdng minh cua
nhitng phéat minh vé cong nghé thong tin vao
trong cac hoat dong dich vu tai chinh [1].

Dén Toa soan ngay 15/01/2024, chap nhan ding ngay 08/03/2024

Céng nghé tai chinh (fintech) la viéc irng dung cac phat minh cong nghé théng tin hién dai
trong cac hoat dong dich vu vé tai chinh. Sy phat trién cong nghé tai chinh tac déng su phat
trién dich vu tai chinh ngan hang clia cac ngan hang thwong mai va co tac dong téi nhiéu
linh vre kinh té& xa hoi. Vi thé viéc phat trién cbng nghé tai chinh cé y nghia to I&n thyc hién
chién lwgc chuyén dbéi sé qudc gia clia Chinh phu néi chung va linh vie tai chinh ngan hang
ndi riéng. Trong nhirng ndm gan day di cung véi nhirtng co hoi phat trién, thi trwéng cong
nghé tai chinh tai Viét Nam van con khéng it kho khan, thach thirc. Trén co s& danh gia thuc
trang cong nghé tai chinh tai Viét Nam trong nhirng ndm qua,tlr nhirng han ché kho khan
dang ton tai, bai viét d& xuéat mot sb gidi phap nhdm phat trién céng nghé tai chinh &
Viét Nam.

Céng nghé tai chinh, cong nghé, fintech.

Financial technology (fintech) is the application of modern information technology inventions
in financial service activities. The development of financial technology impacts the
development of financial and banking services of commercial banks and has an impact on
many socio-economic fields. Therefore, the development of financial technology has great
significance in implementing the national digital transformation strategy of the Government
in general and the banking and finance sector in particular. In recent years, along with
development opportunities, the financial technology market in Vietnam still faces many
difficulties and challenges. Based on the assessment of the current situation of financial
technology in Vietnam in recent years, from the existing limitations and difficulties, the article
proposes some solutions to develop financial technology in Vietnam.

Oil film pressure, hydrodynamic bearing, lubrication.

Khi nhan thicc caa nguoi dan vé sy 6n dinh
cta ngan hang thwong mai va sy an toan vé
cac dich vu tai chinh bi khong con cao. Dé bit
nhip sy thay d6i va xu thé phét trién chung
cua toan xa hoi, nganh tai chinh ngén hang
cing di theo hudéng tng dung cbng nghé
théng tin vao cac hoat dong dich vu tai chinh.

chinh viét tit 1a fintech

Nam 2008 khi xay ra cudc khung hoang tai
chinh toan cau, danh diu budc ngoat déi véi
Ky nguyén tai chinh méi tao ra baéi fintech.

Trong thoi ky nay hang loat cac starup ra doi,
ho 1am diy Ién cudc cach mang vé cong nghé
tai chinh 1am thay d6i bo may cua toan nganh
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ngdn hang va thi truong tai chinh. Nhing
thanh tuu nay tao ra thuat ngir fintech. Céc
cong ty & cac qudc gia ngay cang nhidu dé
dua ra cac dich vu Vvé tai chinh va duoc khach
hang wa chuéng nho su thuan tién va chi phi
ré so vai cac dich vu tai chinh truyén théng.

Nho sy xuat hién cua cdng nghé tai chinh gitp
khéch hang tiép can cac dich vy tai chinh nhu
thanh toan, chuyén tién va vay vén... nhat 1a
nhitng ngudi & viing sau, ving xa. Néu dugc
cac co quan nha nudc va cac chu thé lién quan
quan 1y va diéu tiét nhip nhang va phu hop,
fintech c6 thé giGp m& rong va lam thay
d6i cau trdc thi truong tai chinh theo hudng
6n dinh.

Trong nhitng nam gan day, thi truong fintech
tai Viét Nam di c6 nhitng budc phét trién rat
manh mé& ca vé mat sé luong, su da dang
trong san pham, dich vu va thu hat von dau tu.
Bén canh nhitng co hoi phét trién, thi truong
fintech tai Viét Nam hién tai gap khéng it
nhitng thach thirc va kho khin de doa su 6n
dinh cua hé théng tai chinh nhu van chua c6
mot hé sinh thai fintech rd rét, khuon kho phap
ly cho céc cong ty fintech hoat dong con chua
day du, con mang tinh ty phat va tiém an nhiéu
rii ro... Bai viét nay nham muc dich phan tich,
tong hop dit liéu lién quan dua ra buc tranh
toan canh vé thj truong Fintech hién tai vé co
hoi ciing nhu thach thirc va han ché dang ton
tai, tir 46 dé xuat mot sd giai phap nham phat
trién cong nghé tai chinh ¢ Viét Nam.

2. NHO’PNG VAN PE CO BAN VE CONG
NGHE TAI CHINH

2.1. Khai niém

Theo Uy ban Basel vé giam sat ngan hang
(BCBS,2018), cdng nghé tai chinh - fintech la
c4c sang tao tai chinh dya trén nén tang cong
nghé tao ra cac mo hinh kinh doanh, (ng dung,
quy trinh, san pham méi c6 tac dong cu thé

dén cac thi truong va dinh ché tai chinh, ciing
nhu céac dich vu tai chinh [1].

Theo t6 chirc québc té cac uy ban ching khoan
I0SCO(2017), fintech la thuat ngtr duoc su
dung dé miéu ta cac md hinh kinh doanh sang
tao va c6ng nghé ndi c6 kha ning bién doi
nganh dich vu tai chinh [1].

C6 rat nhiéu khai niém lién quan dén thuat
ngir nay, tuy nhién nhin chung cac khai ni¢m
déu nhin nhan fintech trong méi quan hé giira
dich vu tai chinh va cdng nghé théng tin. Van
dung cbng nghé vao linh vuc tai chinh gitp
ngudi tiéu ding dé dang tiép can duoc véi cac
dich vu d@6. Tt d6 tao ra mé hinh kinh doanh
méi, thay doi kénh phan phéi san pham truyén
thdng, don gian héa cac thu tuc mang lai hiéu
qua kinh doanh cho doanh nghiép, dap tng
y&u cau ngay cang cao cua khach hang.

2.2. Dac diém

= Fintech lién quan dén viéc sir dung cac
cdng nghé tién tién dé cung cap céc dich vu
tai chinh nhu dién toan dam may, tri tu¢ nhan
tao(Al), tng dung di dong, phén tich dir liéu
I6n, blockchain hoic cong nghé s6 cai phan
tan (DLT), dién toan luong tu.

= Fintech c6 kha ning nang cao, bién doi
hoac tham chi pha v cac md hinh kinh doanh
truyén théng, cac tng dung, giam séat hoic
cach thic phét trién, phan phdi san pham.
Fintech c6 kha ning thay ddi can ban bdi canh
phét trién dich vu tai chinh nhin tir ca goc do
rai ro va lgi ich. Fintech véi sy hd trg cua
Cach mang cong nghiép 4.0 lam thay ddi cach
thirc, dia diém va thoi gian nguoi tiéu ding
thuc hién thanh toan, cling nhu tao thuan loi
dé nguoi tidu dung co thé tiép can t6i nhiéu
loai hinh dich vu tai chinh, gép phan thu hep
khoang céch giita cac tang 16p x& hoi.

= Fintech tap trung phét trién mang ngang
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hang phi tap trung cho phép chia sé¢ ciing nhu
ddng bo hoa dir lieu. Biéu nay cho phép xac
nhan va theo ddi cac giao dich trén nén tang
phan tan va phi tap trung ma khéng cé bét ky
su quan ly nao tir phia co quan trung wong [1].

Nhu vay, su ra doi cia cdc cong ty fintech vira
la thach thirc nhung ciing 14 co hoi ddi voi su
phét trién cua hé théng cac dinh ché tai chinh
trong tuong lai khi cic yéu cau vé d6i méi
md hinh kinh doanh, cach thic quan tri, quy
trinh hoat dong nhim tao ra cac san pham
dich vu c6 tinh tting dung céng nghé cao ngay
cang lén.

2.3. Hé sinh thai céng nghé tai chinh va sw
phét trién ctia cong nghé tai chinh

Ba yéu t6 quan trong nhat caa mot hé sinh
thai céng nghé tai chinh - fintech bao gom:
mot 1a moi truong kinh doanh, hai & kha nang
tiép can thi truong, va thir ba 1a Chinh phu hd
trg phap Iy va kha ning tiép can von.

Kha nang

tiep can

thi truong

Hinh 1. Ba yéu t6 quan trong nhat
cua hé sinh thai fintech
Cac yéu té cho biét sy anh huong dén sy phat
trién cia céng nghé tai chinh cy thé la:

Moi triong thé ché: Gom chinh sach, quy
dinh, luat 1€ va su giam sat, dam bao an toan
vi md cua hé théng tai chinh, cac thé ché
khong lam dung chirc nang cta minh la mot
trong nhitng tré ngai chinh cua phét trién tai
chinh, va qudc gia ndo c6 mdi trudng thé ché
va su bao vé cho cac nha dau tu tét s& dat

duoc mie d6 phat trién tai chinh cao hon.

Moi truong kinh doanh: Luc lugng lao dong
¢6 trinh d6, du diéu kién l1am viéc trong linh
vuc tai chinh; mtc d6 phét trién caa co sé ha
tang vat chit va k¥ thuat; cac khia canh khac
bao gom chinh sach thué, chi phi kinh doanh
trong linh vuc fintech.

Sy 6n dinh tai chinh: Sy 6n dinh va lanh
manh cua hé thong tai chinh giGp phat trién
fintech, trong d6 hé théng luat va quy dinh vé
cdng nghé tai chinh 1a trong tam dam bao 6n
dinh linh vuc c6ng nghé tai chinh.

Dé phat trién hé sinh thai fintech, can su phdi
hop chat ché giira: Chinh phu, cac to chuc tin
dung va doanh nghiép fintech. Ba chu thé
thuc hién rd vai trd va quyén loi ciia minh dé
hé sinh thai fintech cd thé hoat dong hiéu qua.

Hé théng tai chinh cua Viét Nam néi chung va
thi truong cong nghé tai chinh noéi riéng dang
con so khai, vi thé sé liéu thdng ké cua Viét
Nam chua day du va hién nay chua cé nghién
ctru danh gia dinh luong nao vé chi sé do
luong sy phaét trién cong nghé tai chinh. Dé co
thé nhin nhan vé sy phét trién cong nghé tai
chinh bai viét thdng ké mot s sé liéu va phan
tich mirc do tang truong vé fintech, so sénh ty
trong qua cac nam vaéi nhau:

Vé so lirong doanh nghiép cung cdp san pham
fintech: La don vi cung cap va dua ra cac giai
phap cong nghé tai chinh cho khach hang.

Vé s6 lwong khach hang sir dung san phdm
fintech: S& lugng khach hang gia tang thé hién
muc kha ning tiép can cua cac doanh nghiép,
muc do tin twong, hai long, su phd bién, su
can thiét va loi ich san pham cong nghé tai
chinh ngay cang cao, dap tmg duoc nhu cau
cac ddi tuong trong xa hoi.

Vé sé lirong va gid tri cac giao dich Fintech:
Po luong két qua, miac do ting truong sd
lwong giao dich caa cac san pham céng nghé.
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3. THUYC TRANG VE CONG NGHE TAl
CHINH O VIET NAM

3.1. B6i canh vé cong nghé tai chinh & Viét
Nam nhirng ndm gan day

Vé so lirong doanh nghiép cung cdp san pham
fintech: Theo s liéu tir Statista trong nim
2018 c6 125 cong ty, tang 31 cong ty so vdi
nam 2017. Theo sé liéu Ngan hang Nha nudc,
thoi diém nay tai Viét Nam c6 dén 72% sb
doanh nghiép coéng nghé tai chinh chon dé
hop tac voi cac ngan hang. Céac cong ty, doanh
nghiép da bat dau hop tac véi cac ngan hang
dé dua ra cac dich vu truc tuyén dap ung nhu
Cau cua ngudi tiéu dung. Va khoang 70 to
churc thuyc hién thanh toan qua internet va cé
khoan 44 t6 chirc cho thanh toan qua di dong.

Niam 2019, sé lwong cong ty fintech tiép tuc
tang 1én téi 139 cong ty, va trong s6 d6 chi
yéu van 1a cic cong ty hoat dong & linh vuc
thanh toan, tiép sau d6 1a cic cong ty lam
trong linh vic huy dong von trong cong dong.

Cac cong ty vé linh vuc quan 1y tai san va bao
hiém bét dau xuét hién trén thi truong fintech
trong thoi gian nay. Trong sb cac cong ty
fintech, c6 khoang 70% céac cong ty co von
dau tu tir nude ngoai chiém ty trong 16n. Sang
nam 2022, s6 luong cong ty fintech & Viét
Nam tang lén thanh 176 cong ty (hinh 2).
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Hinh 2. S6 lweng doanh nghiép cung cap cac san
pham fintech 2017-2022
Nguon: Tong hop sé liéu tir bdo cdo
Ngdn hang Nha nudc va Stastista

S6 luong cac doanh nghiép cung cp céac san
pham céng nghé ngay cang ting 1én dua ra
céc san pham dich vu céng nghé dap ng nhu
cau ngudi tieu dung, & Viét Nam mét sb
cac doanh nghiép fintech néi bat d6: Momo,
ZaloPay, Fiin Credit, shopeePay, VnPay...

Vé so lwong khéach hang siz dung sdn pham
fintech: (bang 1) Giai doan 2017-2022 sd
luong nguodi dung Fintech ting lén lién tuc
qua timg nim. Nam 2017, s6 luong ngudi
dung cac san pham vé fintech khoang 27 triéu
ngudi, con sb nay lién tuc ting qua timg nim
do su md rong san pham va ting trudng cua
thi truong fintech. Nam 2022, s6 lugng ngudi
dung san pham fintech da dat khoang gan 69
triéu ngudi, so véi nim 2017 tang gan gap
3 lan.

Bang 1. S6 lwong khach hang st dung san pham
tai chinh céng nghé 2017-2022

(Pon vi: triéu nguoi)

Nam |2017| 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Sb 27 36 42 46 60 69
khach
hang

Nguén: Stastista

Sb lwong ngudi dung fintech ngay cang tang,
cho thay nhiing san pham fintech c6 vai tro
quan trong ddi voi thi truong tiéu ding tai
Viét Nam trong thoi dai 4.0.

Vé s6 lwong va gid tri cdc giao dich fintech:
Theo s liéu théng ké cia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam (NHNN) cling nhu Bao céo
thi truong fintech Viét Nam tor nam
2020-2022. (HyperLead: Béao céo thi truong
fintech Viét Nam 2020, 2021, 2022).

Thi truong fintech ¢ Viét Nam 2020 co 04
thuong vu kéu goi von thanh cong, téng gia
tri fintech wdc tinh dat khoang 7,8 ty USD.
Mic du thi truong bién dong do Covid-19 gay
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ra, von dau tu mao hiém cho céc startup Viét
Nam nim 2021 van dat mtc cao véi tong sd
tién dau tu trén 1,3 ty USD. Tong gi4 tri giao
dich cua thi truong fintech tai Viét Nam nam
2022 khoang 294 triéu USD, cac cong ty khoi
nghiép fintech Viét Nam cling da nhan duoc
khoang 14 khoan dau tw. Khi xuit hién
Covid-19 chinh la co héi mai cho toan bo hé
sinh théi thanh toan k¥ thuat s, bao gém céc
ngan hang va céac cong ty céng nghé tai chinh
va vi dién tir va céc san pham céng nghé
phét trién.

3.2. Co hoi dbéi véi sw phat trién cha cong
nghé tai chinh tai Viét Nam

Hién nay, Viét Nam duoc danh gia la mot
trong nhitng nudc c6 ty 1€ si dung internet
nhiéu nhat thé gigi véi 68,17 triéu ngudi ding
(chiém 70% dan sb), thoi gian sir dung trung
binh 1&n t6i 6 gid mdi ngay.

O Viét Nam linh vuc fintech c6 co hoi,
trién vong con rat 1én, dan sé cua Viét Nam
tré vai ty 1€ nguoi dung smartphone cao, hoat
dong thuong mai truc tuyén séi noi, tiém
ning vé linh vyc tai chinh tiéu dung ciing
con rat Ion, viéc st dung tién mat tai Viét
Nam van con kha cao, san pham cong nghé s&
gip cho khach hang thuc hién giao dich
nhanh chéng va tiét kiém chi phi.

Chinh phu va cac co quan nha nudc da va
dang ban hanh nhiéu chuong trinh, dé an lién
quan dén phét trién da dang cac loai hinh san
pham, dich vu; xay dung cadc md hinh kinh
doanh, hé théng thanh toan dién tir; phat trién
két cAu ha tang fintech. Ngoai ra vé hé thong
phap 1y dang duoc ra soét, khi hoan thién vé
phap ly fintech chat ché s€ tao méi treong va
thé ché tao diéu kién nham hoan thién hé sinh
thai fintech.

Cac truong dai hoc, co s dao tao hién nay
dang quan tam va thanh 1ap cac trung tam,

nganh dao tao vé fintech ciing du doan toi ddy
s& dao tao ra ngudn nhan luc c6 ky ning,
nghiép vu va kién thicc chuyén sau gép phan
dong gop cho sy phét trién caa fintech.

Nha nudc ciing ¢6 nhitng chinh sach vé thué
dac biét cho doanh nghiép khoi nghiép cling
nhu chinh sach wu dai thué ddi voi cac doanh
nghi¢p hoat dong trong linh vyc cdng nghé
théng tin, cac doanh nghiép lam viéc trong
linh vuc cong nghé cao.

So véi cac nuwéc khu vuc DPoéng Nam A,
Viét Nam cling 1a mét trong nhirng nudc phat
trién fintech nhanh nhat va dang vi tri top dau
SO Vo1 cac nudc nhu Singapore, Indonexia
trén ban d6 thé gisi, tuy nhién xem xét vé
nguon luc thi c6 thé danh gia ¢ Viét Nam con
rat nhiéu tiém nang dé fintech c6 thé xam
nhap va khai thac trong tuong lai.

3.3. Han ché va thach thirc vé thi trwong
cdng nghé tai chinh & Viét Nam hién nay

Thoi gian qua, Viét Nam da va dang chung
kién sy phat trién manh mé& cua linh vuc
fintech. Song Viét Nam van chua c6 mot hé
sinh thai fintech rd rét, su phét trién cua
fintech hién nay dugc danh gia chua tuong
Xang véi tiém nang, nguyén nhan la:

= Khuon kho phap ly cho fintech & Viét Nam
con rit so khai, dén nay ¢ Viét Nam van chua
c6 bat ky quy dinh chinh thiic nao duoc ban
hanh dé diéu chinh cho hoat dong céng nghé
trong linh vyc tai chinh ngan hang. Thoi gian
cap nhat, sira d6i, b6 sung chinh sach phap ly
hién nay con cham so véi téc do phét trién
kha nhanh ctaa céng nghé. Co so phap 1y chua
quy dinh rd vé ban chit san pham, dich vu,
c4c tiéu chuan cua san pham, dich vu ciing
nhu mé hinh hoat dong, dia vi phap ly, cac
diéu kién thanh lap va hoat dong caa cong ty
fintech. Fintech ¢ng dung trong nhiéu linh
vuc, hoat dong, nhung dén nay, vin chua cé
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quy dinh cu thé vé thé ché quan ly, giam sat
cling nhu chtrc ning, nhiém vu cu thé cua bat
Ky co quan quan 1y nha nudc nao ddi véi
fintech. Quy dinh phap ly vé viéc bao vé
thong tin cd nhan chua r0 rang, chua ban hanh
quy dinh vé& an ninh mang cho linh vuc
fintech.

= Trinh d¢, nang luc vé cdng nghé thdng tin
con han ché, thiéu hut nhan sy chat lugng cao
trong cac linh vyc tai chinh ngan hang chuyén
sau gan véi cdng nghé, hién nay c6 rat it co so,
trrong dai hoc dao tao vé fintech.

= Co s ha tang cho phat trién fintech con
yéu kém chua dap tmg dwoc yéu cau cia phat
trién cong nghé hién dai. Céc san pham, dich
vu fintech con so khai, chua du da dang, séang
tao va dot pha. Thi truong fintech con déi mat
Vi nhiéu ruai ro lién quan téi an toan bao mat.

4. GIAI PHAP NHAM PHAT TRIEN CONG
NGHE TAI CHINH & VIET NAM

Co quan nha nudc, Chinh phu giao cho Ngén
hang Nha nudc day nhanh viéc hoan thién dé
ban hanh Regulatory Sandbox - co ché thir
nghiém c6 kiém soat cho cac doanh nghiép
fintech cung &ng giai phap, dich vu trong linh
vuc ngan hang, véi muc dich hd trg cho céac
doanh nghiép thur nghiém céng nghé méi, mé
hinh kinh doanh méi. Sanbox cho phép thir
nghiém tai méi truong thyc té, nhung khi c6
pham vi va thoi gian xac dinh, cung véi cac
bién phap bao vé thich hop dé ngin chan bat
ky hau qua nao cua sy that bai ma khong
anh huong qua nhiéu dén hé thdng tai chinh
qudc gia.

Pua ra khung phép 1y quy dinh rd vé ban chat
san pham, dich vu,trong quy dinh dwa ra cac
tiéu chuan cua san pham, dich vu ciing nhu
md hinh hoat dong, dia vi phap 1y, cac diéu
kién thanh lap va hoat dong cua cong ty
fintech. Hoan thién vé thé ché tao diéu kién

moéi truong Kinh doanh cho céc cong ty
fintech phat trién. Cé nhiing chinh séach, chién
lugc chung 6n dinh hé thdng tai chinh cua
qudc gia tao diéu kién thuan loi cho cac khau
tai chinh van hanh hiéu qua trong d6 bao gébm
linh vuc cdng nghé tai chinh. Hon nita can
tang cuong trao d6i, phdi két hop giira cac co
quan chic ning nham nang cao chat luong
quan ly, giam sat nhiing linh vuc mai, hoan
thién thé ché, bo may quan ly fintech.

Quy dinh 1 rang trich nhiém lién quan dén
bdo mat, an toan dir li€u va thong tin c4 nhan.
Hoan thién khung chinh sach, phap luat vé
cong tac quan 1y nha nuéc vé an toan théng
tin, an ninh mang, san sang tng phé vai cac
thach thuc an ninh mang, cé nhirng bién phap
nghiém khac dé xur ly toi pham mang nham
bao vé tét hon quyén, loi ich hop phép cua
c4c t6 chuc, ca nhan va bao vé viing chac chu
quyén qudc gia.

Thanh 1ap hiép hoi fintech va trung tam do6i
m&i sang tao vé fintech véi su hop tac cia mot
s6 ngan hang va doanh nghiép 16n véi cac hoat
dong nhu la: tao khong gian lam viéc chung
cho céac doanh nghiép khdi nghiép fintech vdi
co s vat chat day du, dat chuan qudc té; moi
chuyén gia giau kinh nghiém trong nudc va
qudc té, hd tro cac doanh nghiép khai nghiép
fintech dao tao nhan su, cdp ching chi hanh
nghé trong linh vyc fintech, hiép hoi va trung
tAm nay voi chtrc nang 1a: 1am ciu ndi giira
doanh nghiép fintech vdi co quan quan 1y nha
nudce, xay dung va quy tri dao dtrc kinh doanh,
x4y dung 10ng tin vé6i thi truong, 1a tiéng noi
chung cua cac nha kinh doanh fintech vai
khach hang va céc co quan quan ly nha nudc,
hiép hoi s& chiu trach nhiém rat gidy phép cta
céc thanh vién néu vi pham quy dinh ciia nha
nude va higp hoi. Ngoai ra xay dung dé an
khuyén khich cac truong dai hoc mé nganh dao
tao chuyén sau vé fintech theo diing tiéu chuan,
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dam bao chat lugng chuin dau ra theo quy dinh,
v6i mong mudn nhan sy chat luong cao c6
kién thtrc bai ban, c6 ning luc, tu duy sang tao
nhiam dap Ung nhu ciu ngdy cang cao cla
x4 hoi.

Pa dang hoéa san pham fintech trong cac linh
vuc, md rong kénh phan phdi san phim va
dich vu fitech qua cac linh vyc: gi4o duc, y té,
duc lich, néng nghiép... nhim gia ting mic
d6 tiép can cua cac san pham fintech téi cac
linh vuc nganh nghé phi tai chinh khac.

Nha nuéc va cac doanh nghiép can chi trong
nang cao chat luong co sé ha tang vé duong
truyén mang, hé théng céng nghé thong tin,
hién dai hoa quy trinh hoat dong dé c6 nén
tang tot nhat khi két hop véi cac cong ty
fintech; xay dung hé thdng dir liéu quéc gia
vé cac hoat dong fintech dong bo véi xay
dung co s& dir liéu qudc gia, tao moi truong
t6t nhat dé fintech phat trién, bén canh do ting
cuong hoat déng gido duc tai chinh cho khach
hang thong qua nghién ctu thi truong, tiép

xuc véi khach hang, nam bat dugc nhan thirc
va nhu cau cua ngudi sir dung dich, vu tir co
huéng truyén théng gilp khach hang hiéu
dugc nhitng lgi ich ma fintech dem lai cling
nhu nhitng rai ro ma khach hang co thé gip
phai khi tham gia trén thi truong, dé tranh
nhing rui ro gitp cho thi truong cdng nghé tai
chinh phét trién lanh manh.

5. KET LUAN

Tiém ning phat trién vé fintech & Viét Nam la
rat 1on, du thi truong fintech ¢6 ton tai nhiing
kho khin. Dé x6a bo céc rao can va kho khin
hién nay can su chung tay déng gop, phdi hop
chat ché cua nhiéu bén lién quan nhu Chinh
phu, doanh nghiép, t6 chic tin dung va khach
hang. Céc giai phap dua ra ctia cidc co quan
nha nudc va cac bén nhiam hoan thién hé sinh
thai fintech dugc thuc hién dong b, dat khoat
chac chan trong nhiing nam t&i day thi trudng
cdng nghé tai chinh ¢ Viét Nam s& phét trién
vuon 1én mot tam cao maéi va bat nhip duogc
téc do phat trién cua thé gigi.
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