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Bai viét nghién ctru vé& bao hiém nhan tho online va xay dwng mé hinh nghién ctru dé do
lwdng tac déng clia cac nhan té dén y dinh mua bao hiém nhan tho online ctia cac khach
hang ca nhan trong giai doan 2020-2024. T d6 dé xuét cac kién nghi dbi véi Chinh pha,
v&i co quan quan ly nha nwéc va Hiép hdi Bao hiém Viét Nam dé gia ting y dinh mua bao
hiém nhan tho online cla cac khach hang ca nhan tai thi trwo'ng bao hiém Viét Nam trrong
giai doan téi.

Bao hiém nhan tho, online, y dinh mua, chuyé&n dbi sé.

The article studies online life insurance and builds a research model to measure the
impact of factors on individual customers' intention to buy online life insurance in the
period 2020-2024. From there, recommendations are proposed to the Government, State
management agencies and the Vietnam Insurance Association to increase the intention to
buy online life insurance of individual customers in the Vietnamese insurance market in the

coming period.
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1. GIO1 THIEU

Huéng tdi viée tng dung cong nghé sé nham
nang cao trai nghiém khach hang, cac cong ty
bao hiém di va dang thiét ké cac san pham
bao hiém nhan tho dé dang ban online trén cac
trang thuong mai dién tu chi véi thao tac don
gian, nhanh chéng, mang lai su thuan tién cho
khach hang phu hgp véi1 thot dai cong nghé
4.0 bung n6 nhu hién nay.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé y dinh tham
gia bao hiém nhan tho méi chi ding lai & cac
kénh phéan phbi truyén thong 1 chinh ma chua
dé cap nhiéu t6i kénh phan phdi tryc tuyén.
Chinh vi vay, viéc nghién ctru vé bao hiém
nhan tho (BHNT) online trong bdi canh bung

Life insurance, online, purchase intention, digital transformation

nd cong ngh¢ s6 ¢ Viét Nam hién nay 1a can
thiét va c6 y nghia thuc tién cao.

2. CO SO LY THUYET VE BAO HIEM
NHAN THO

2.1. Khai niém vé bao hiém nhan tho

Theo Luat kinh doanh bao hiém thi bao hiém
nhén tho 1a: “su cam két gitra nguoi bao hiém
va nguodi tham gia bao hiém, ma trong dé
ngudi bao hiém sé& tra cho nguoi tham gia bao
hiém mét sd tién nhat dinh khi c6 nhiing su
kién da dinh trudc xdy ra, con nguoi tham gia
phai ndp phi bao hiém day du, dung han”.

Bao hiém online 13 viéc thoa thuan va ky két
mot hop ddng bao hiém duoc thuc hién thong
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qua mang Internet [2].

Nhu vay, mua bao hiém nhan tho online la
hanh vi cta khach hang mua cac san pham
bao hiém nhén tho trén trang web cta cong ty
bao hiém nhan tho, thong qua mang Internet.

2.2. Vai tro ctia bao hiém nhan tho

Déi voi nén kinh té: huy dong va cung cép
cho nén kinh té ngudn vén dau tu rat 16n giup
cho nha nuéc co diéu kién phat trién toan
dién, 6n dinh. Bao hiém nhan tho s& gilp
giam ganh ning ngan sach qudc gia trong viéc
chdm lo nguoi gia, va nhiing nguoi phu thude
khi nguoi tru cdt trong gia dinh khong may
qua doi.

Pbi voi cac ca nhan va ho gia dinh trong xa
hoi: Cac khoan chi tra tir cac cong ty bao hiém
nhan tho tao cho nguodi tham gia mdt khoan
thu nhap thuong xuyén, on dinh, ngoai ra con
c6 thé gitip dam bao cho nguoi than khi ho
gip phai rii ro ma khong can t6i sy hd tro tir
ngan sach nha nudec.

2.3. Kénh phan phdi bao hiém nhan tho
Kénh phan phdi tryc tiép: khach hang mua
bao hiém tryc tiép tir cong ty bao hiém ma
khong qua bat ky mot trung gian nao.

Kénh phan phdi gian tiép: ban san phiam bao
hiém thong qua dai Iy hodc moi gidi.

Kénh phan phdi bao hiém qua ddi tac: viéc
ban cac san ph'flm bao hiém nhan tho duogc
thuc hién boi cac diém béan hang lién két véi
doanh nghiép bao hiém.

Kénh phan phdi bao hiém tryc tuyén: viéc ban
cac san pham bao hiém nhén tho thong qua
ung dung Internet

2.4. Cac nhan té anh hwéng dén y dinh
tham gia bao hiém nhan tho online

» Thai do dbi voi viéc mua bao hiém nhan
tho online (TPBH): Thai d6 d6i véi viéc tham

gia BHNT online dugc danh gia dua trén tinh
hitu ich va tinh d& dang. Néu khach hang déanh
gi4 viéc mua bao hiém nhén tho online 1 d&
dang va hiru ich ddi v6i ho, thi y dinh tham
gia cua ho s¢ tich cuc hon [1].

= Chuédn muc chi quan vé bao hiém nhén tho
online (CMCQ): Chuin muc chu quan da
dugc ching minh 13 ¢6 anh hudng dén y dinh
dén hanh vi. Chuan chu quan la ap lyc dit 1én
mdi ngudi khi can nhic thyc hién hay khong
thuc hién mét hanh vi nao do, dugc do luong
boi mic do anh huong ddi voi ngudi mua
hang hoa hoac dich vu [1].

= Truyén thong vé bao hiém nhén tho truc
tuyén (TTBH): cong tac truyén thong cd ¥
nghia cuc ky quan trong lam thay d6i nhan
thire ctia nguoi khac vé mot van dé nao d6 ma
ngudi 1am truyén thong chu dich mudn hudng
dén. Néu cong ty bao hiém lam tét cong tac
nay dén nhitng khach hang chua biét hoic
méi biét dén loai hinh bao hiém nhan tho
(BHNT) online thi sé& tic dong dén ¥ dinh mua
clia ngudi tham gia rat tich cuc [3].

= Nhan thirc kiém soat hanh vi (KSHV): sy
cam nhan vé niém tin cia mot ngudi vé kho
khan hay thuan loi trong viéc thyc hién mot
hanh vi nao do.

= Danh tiéng ctia cong ty bao hiém (DTCT):
Danh tiéng clia cong ty bao hiém cé y nghia
cuc ky quan trong, c6 tic dong truc tiép dén
viéc lya chon tham gia bao hiém, cho du tham
gia & bat ctr kénh khai thac nao. Nhimng doanh
nghiép c6 danh tiéng cao s& luon 1a sy lya
chon uu tién ctuia khach hang [5].

= Tam 1y so rii ro khi mua bao hiém truc
tuyén (TLRR): Van dé riéng tu, an ninh, an
toan luoén dugc khach hang mua bao hiém
nhan tho online quan tam. Rui ro lién quan
dén bao mat, tinh toan ven, xac thuc vé thong
tin c6 tac dong 1on dén khach hang, tim ly
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khach hang khi mua bao hiém nhan tho online
[2].

2.5. Chuyén ddi sé tai cac cong ty bao
hiém

Viéc thuc hién chuyén doi sb cua cac cong ty
bao hiém duge thé hién trong hang loat cac
hoat dong ddy manh tmg dung cong nghé vao
cac quy trinh, nghiép vu, san phim dé dam
bao quyén loi, gia ting trai nghiép cho khach
hang. Mot sb cong ty di ung dung cong nghé
s6 trong viée sd hoa cac quy trinh nghiép vu,
tién toi giao dich khong gidy to, dé nang cao
chat lugng quan tri, chat lwong dich vu phuc
vu khéch hang, tdng loi ich cho khach hang.

Thuc té cho thay, hién nay, cac cong ty bao
hiém déu van hanh website riéng va tng dung
cong nghé sd vao cac quy trinh kinh doanh
nhu mua bao hiém truc tuyén, giai quyét yéu
cau boi thudng, chim séc khach hang. Cung
v6i d6, cac cong ty bao hiém phat trién cac
mg dung hd tro dai 1y nang cao nang sut lam
viéc. Nhiéu cong ty ciing hop tac v6i bén thi
ba dé ban san pham nhu ngan hang sd, cac san
giao dich dién tir, budc dau hinh thanh hé sinh
thai s6 khép kin phuc vu khach hang. B6i
canh chuyén d6i s6 dd mang dén nhimg tac
dong ddi v6i cac cong ty bao hiém nhu sau:

= Ung dung s6 hoa, phan tich dir liéu va tri
tué nhan tao vao quy trinh gitp cai thién cac
quy trinh ndi bd cia cac cong ty bao hiém,
gitp nhan vién van hanh hoan thanh cong viéc
ctia ho hiéu qua hon va phat trién cac chién
lugc va co hoi kinh doanh sang tao hon.

= Ung dung chuyén d6i s6 dua trén bo dir
liéu phan tich tor khach hang giup cho cac
cong ty bao hiém c6 thé phan tich, du bao va
tinh phi bao hiém maot cach chinh xac va hop
li nhét, c6 thé giam phi bao hiém nho loai bo
hoa hong dai Iy nén mirc phi thap hon va van
¢6 13i. Tir @6, hoat dong thu phi bao hiém s&

tré nén don gian, dé dang, giam duoc tinh
trang truc loi bao hiém, déng thoi gidm sat
viéc kinh doanh bao hiém dugc chat ché va dé
dang hon.

» Tao nén mot hé sinh thai sb thay ddi nhanh
chong tao nén tang cho lan séng 16n va dot
phd cia cic doanh nghiép trong nganh bao
hiém.

3. MO HINH NGHIEN CcUU

3.1. Béi twong nghién ciru

Nghién ctru cac nhéan té tac dong dén ¥ dinh
tham gia bdo hiém nhan tho online & Viét
Nam vé&i d6i twong 1a khach hang ci nhan
trong bdi canh chuyén doi sb.

3.2. Pham vi nghién ctru

Pé tai tap trung nghién ctru cac nhan t6 anh
huong dén ¥ dinh tham gia bao hiém nhan tho
tryc tuyén ctia nhom khach hang c4 nhén tai
Viét Nam trong giai doan tir 2020 dén 2024.
3.3. M6 hinh nghién ctru

Sau khi tong hop cac nghién ctru [1, 4, 5] va
xem xét anh hudng ciia cac nhén té tac dong,
tac gia da dé xuat mo hinh nghién ctru va dua
ra cac gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Thai dé H1+

2 ) H2+
Chuin chi quan

: +

Truyen thong H3
- H4 +

Kiém soat hanh vi >
H5+
Danh tiéng
Ho6+
Rui ro thong tin

So dd 1. M6 hinh nghién clru

(Nguon: tong hop ciia tdc gid)
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Phuong trinh hdi quy da bién duoc thiét 1ap
nhu sau:

YDBH = 8 + 1 TDBH + 8, CMCQ + f 3
TTBH + 4 KSHV + 85 DTCT + 8 6 TLRR
+e

3.4. Phwong phap nghién ciru

Hai phuong phéap nghién ctru chinh dugc thuc
hién:

Trong nghién ctru dinh tinh: thuc hi¢n phdéng
van siu ddi véi cac chuyén gia bao gém cac
nha quan 1y va tu van vién tai chinh ciia cac
cong ty bao hiém dé kiém tra su phu hop cua
cac thang do dugc xac dinh tir qué trinh téng
hop co so 1y thuyét. Bén canh dé, cac y kién
tu van cia chuyén gia 1a tién d& va co so quan
trong trong viéc dé xuét cac giai phap sau nay.

Trong nghién ctru dinh lugng, su dung
phuong phap phan tich nhan t6 EFA, CFA va
mo hinh hdi quy da bién dé tién hanh kiém
dinh gia thuyét nghién ctu ciing nhu dé do
ludng tac dong cia cac nhan té t6i ¥ dinh
tham gia BHNT online cia khach hang ca
nhan tai Viét Nam phu hop véi xu thé sé hoa
hién nay.

Tir cac két qua thu duoc sau khi xtr 1y, dé tai
da chi ra duoc nhitng van dé con ton tai va
nhén tb tac dong manh anh hudng dén viéc
dén dén y dinh tham gia BHNT online cua
khach hang ca nhan tai Viét Nam, tir d6 dé
Xuat cac giai phap phu hop gia ting y dinh
tham gia BHNT online tai thi truong bao hiém
Viét Nam dé dat duge cac muc tiéu da dé ra.

4. KET QUA NGHIEN CcUU

4.1. Kiém dinh dé tin cay cua thang do

Béang 1 cho thay 06 thanh phan cua thang do
dén y dinh mua BHNT online ¢ Viét Nam va

thang do bién y dinh mua BHNT online
déu co do tin cay lon hon 0,7. Két qua cu thé
nhu sau:

Bang 1. Bang kiém dinh do tin cay

A A s A Cronbach’s
STT Nhan to/Bien Alpha
Thai do d6i v6i viée mua
1 BHNT online (TPBH) 0,789
Chuan muc chi quan vé
2 | BHNT online (CMCQ) 0,732
Truyén théng vé BHNT
3 online (NTBH) 0,773
Nhan thirc kiém soat hanh
41 Vi (KSHV) 0,749
Danh tiéng cta cong ty bao
5 | hidm (DTCT) 0,730
Tam ly so rai ro khi mua
6 |bao hiém tryc tuyén 0,835
(TLRR)
Y dinh mua BHNT online
7 (YDBH) 0,795

(Nguon: Két qua tir phan mém tinh todn)
Nhu vay, thang do thiét ké trong dé tai c6 ¥
nghia trong thong ké va dat hé sd tin cdy can
thiét
4.2. Kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru
4.2.1. Phan tich twong quan giira cdc bién

Céc gia tri hé s6 twong quan gitra cac bién doc
lap déu < 0,6. Nhu vay, hién tuong da cong
tuyén khé c6 thé xay ra v6i mo hinh hoi quy
nay, cac bién nay c6 kha ning giai thich sy
bién thién cua bién phy thudc.

4.2.2. Phéan tich héi quy va kiém dinh gia
thuyét nghién ciru

Bang s6 liéu dudi day trinh bay két qua tac
dong cta cac nhén t6 t6i y dinh mua bao hiém
nhan tho online trong giai doan tir 2020-2024.
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Bang 2. Bang hé s6 hdi quy

Model Unstandardized Standardized Sig.

Coefficients Coefficients

B Std. Beta

Error
1(Constant) .339 216 1.480 139

TPBH 229 .039 239 6.777 .000
CMCQ .145 .033 132 3.950 .000
TTBH 331 .045 .068 1.732 .084
KSHV .078 .035 .043 1.295 196
DTCT 131 .040 .106 2.793 .005
TLRR -.361 .039 -.293 -7.700 .000

a. Dependent Variable: YDBH

Phuong trinh héi quy tuyén tinh véi bién phu
thudc 13 y dinh mua bao hiém nhan tho truc
tuyén nhu sau:

YDBH = 0,339 + 0,229*TbBH + 0,145*
CMCQ + 0,331*TTBH + 0,078*KSHV +
0,131*DTCT - 0,361* TLRR

Nhu vay, tir phuong trinh hdi quy trén cho

thiy y dinh mua BHNT online bi 4nh hudng
manh mé& nhat bai yéu t6 truyén théng vé dich

(Nguon: Két qua tir phan mém tinh todn)
vu BHNT online v6i hé s6 tac dong 1a 0.331
don vi va tiép dén 1a yéu t6 thai do ¢ murc
0.229 don vi. Tac dong cua tac dong cua kiém
soat hanh vi 1a 0.078, ctia danh tiéng cong ty
BHNT 14 0,131 va chuan muyc chi quan chi &
mirc 0.145. Tuy nhién, cac bién doc lap déu co
¥ nghia thong ké véi gia tri P-value & miuc
<0.01.

Cu thé vé két qua kiém dinh gia thuyét nghién
ctru duoc thé hién trong bang sau:

Bang 3. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét

Két qua nghién ctru

Kiém dinh gia
thuyét

H1: Thai 3§ c6 tac dong
tich cuc dén y dinh mua
BHNT online

+ B 1=10,229> 0 cho biét khi TDBH ting 1 don vi thi
trung binh cta y dinh mua BHNT online ting 0,229
don vi; gi4 tri hoi quy chuan ciia bién KS anh huéng
23,9% dén y dinh mua BHNT online.

Chép nhan

H?2: Chuan myc cht quan
c6 tac dong tich cuc dén y
dinh mua BHNT online

+ B2 =0,145 > 0 cho biét khi CMCQ ting 1 don vi
thi trung binh ctia y dinh mua BHNT online ting
0,145 don vi; gia tri hoi quy chuan cia bién CMCQ
anh huong 13,2% dén y dinh mua BHNT tryc tuyén.

Chap nhan

H3: Truyén thong vé
BHNT online ac dong
tich cuc dén y dinh mua
BHNT online

+ B3 =0,331> 0 cho biét khi NTBH tang 1 don vi thi
trung binh cia y dinh mua BHNT online ting 0,331
don vi; gia trj hdi quy chuin cua bién NTBH anh
hudng 6,8% dén ¥ dinh mua BHNT truc tuyén.

Chap nhan
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Gia thuyét

Két qua nghién ctru

Kiém dinh gia
thuyét

H4: Nhan thtic kiém soat
hanh vi c6 tac dong tich
cuc dn y dinh mua
BHNT online

+ B 4=0,078 > 0 cho biét khi KSHV ting 1 don vj thi
trung binh cia y dinh mua BHNT online tang 0,078
don vi; gia tri héi quy chuidn cua bién KSHV anh
huong 4,3% dén y dinh mua BHNT tryc tuyén.

Chép nhan

H35: Danh tiéng ciia cong
ty bao hiém c6 tac dong
tich cuc dén y dinh mua
BHNT online

+B5=0,131> 0 cho biét khi DTCT tang 1 don vi thi
trung binh ctia y dinh mua BHNT online tang 0,131
don vi; gia tri hdi quy chudn cua bién DTCT anh
huong 10,6% dén y dinh mua BHNT tryc tuyén.

Chép nhan

H6: Tam ly so rui ro (nhu
16 thong tin) khi mua bao
hiém online tac dong tiéu
cuc dén y dinh mua

+ B 6 =-0,361 > 0 cho biét khi NT tang 1 don vi thi
trung binh ctia ¥ dinh mua BHNT online gidm 0,361
don vi; gia tri hoi quy chuan cia bién NT anh hudng
29,3% dén y dinh mua BHNT truc tuyén.

Chap nhan

BHNT online

5. CAC KHUYEN NGHI
5.1. B6i v&i Chinh phu

Chinh phii can ra soat lai nhiing van ban trong
viéc trién khai BHNT truc tuyén da co trude
day tai cac cong ty bao hiém. Tiép tuc hoan
thién cac van ban quy pham phdp luat kip
thoi, mang tinh on dinh va thong nhét trén cac
nén tang cong nghé thuong mai dién tir hién
dai phu hop v6i xu thé chung cua thé giéi. Hé
thdng phap luat nay can quy dinh murc xir phat
mang tinh ran de ddi véi cac hanh vi gia mao
thong tin ctia cong ty bao hiém hodc gian 1an
thong tin ctia bén ban bao hiém giy anh
huéng dén quyén va loi ich hop phap cia
nguoi mua bao hiém. Phap luat cling can phai
cho phép sur dung cac lich st giao dich lam
cin ctr phap 1y trong viéc xtr 1y cac khiéu nai
va 1am bang chimg bao vé quyén loi ngudi
mua bao hiém.

Bén canh d6, Chinh phu can ra soat, quy dinh
va lam rd nhiém vy, chuc nang cua co quan
quan ly nha nudc trong linh vuc thuong mai
dién tir. khuyén khich cac doanh nghiép, trong
d6 co DNBH, dau tu xay dyng va hoan thién

(Nguon: Theo téng hop cia téc gid)

co so ha ting TMDT, phat trién ngudn nhan
luc, g dung nhiing cong nghé mai, hién dai
trong linh vyc nay dé ludn bét kip va tiép can
v6i trinh d6 thé giGi.

5.2. Déi v&i cac bd, nganh c6 lién quan

Tang cudng thanh kiém tra viéc thuc hién hop
dong 1am dai 1y bao hiém d6i v6i cac ngan
hang. Yéu cau cac cong ty bao hiém thyc hién
nghiém tac tuan thu quy dinh tai Luat kinh
doanh bao hiém khong duoc ép budc ca nhan
mua bao hiém dudi moi hinh thirc, ting cudng
cac ché tai d6i v6i dai Iy va xir Iy nghiém cac
truong hop vi pham.

Yéu cau cac cong ty bao hiém ting cuong ra
soat tong thé va giam sat chit ché viéc thuc
hién cac quy trinh nghiép vu va quan 1y chat
lugng dai 1y, nhan vién cua dai 1y to chic tin
dung.

5.3. Déi v&i Hiép hoi Bao hiém Viét Nam
Giam sat tinh hinh thyc hi¢n cic van ban quy
pham phép luat lién quan dén thuong mai dién
tlr chia cac cong ty bao hiém noi chung va linh
vuc bao hiém nhan tho tryc tuyén néi riéng.
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Giam sat viéc cong khai thong tin trén mang  ting kénh, ddc biét 13 kénh phan phdi bao
trén cac phuong tién thong tin truyén thong hiém online dé danh gia va dua ra nhimng
dé c6 bo co s dit liéu chuan théng ké toan thi  khuyén nghi cho cic cong ty bao hiém vé két
truong cac san phadm bao hiém phan phdi qua  qua va hiéu qua cua timg kénh.
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